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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-

sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-

maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimin-
tayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-

valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille sekd sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vam-
maispalvelut, ikddntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja riippuvuuspalve-

lut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Holvikoti Oy Y-tunnus 2123570-6

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue  Kunnan nimi_lkaalinen

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Holvikaari Katuosoite Kujalantie 22

Postinumero 39590 Postitoimipaikka_Tevaniemi

Sijaintikunta yhteystietoineen_lkaalisten kaupunki, Silkintie 3, 39500 lkaalinen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito. 7 paikkaa sijoitetuille lapsille

Esihenkilo Kasvatusjohtaja Minna Saarenmaki

Puhelin_050 5513899 Sahkoposti_minna.saarenmaki@holvikoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 22.2.2017

Palvelu, johon lupa on myonnetty Lastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 22.2.2017

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ] Kylla xEi
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja

henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijais-

huollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma

valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenko-

deissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma luetaan kootusti ja suunnitellusti lapi vuosittain ohjaajien toi-

mesta. Lapikaynnin yhteydessa ohjaajilla on mahdollisuus tehda paivityksia omavalvon-

tasuunnitelmaan. Taman jalkeen omavalvontasuunnitelma kasitellaan vuosittain henkilo-

kuntapalaverissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Minna Saarenmaki, kasvatusjohtaja, p. 050 551 3899 minna.saarenmaki®holvikoti.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Kasvatusjohtaja tarkastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden 2 kertaa vuodessa

ja paivittaa sita aina tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa

yhdessa koko henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilla Holvikaaren olohuoneessa lipaston paalla ja nahta-

vissa heti sisaan tullessa. Omavalvontasuunnitelma loytyy myos Holvikoti Oy:n verkkosi-

vuilta osoitteesta www.holvikoti.fi

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on
kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on
erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa
tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaali-
tyontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosit-
tain. Suunnitelman sisallosta saadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssa.

Lisatietoa suunnitelmasta loytyy THL:n yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm. 15.1.2022 Tarkistettu ja paivitetty pvm. 5.4.2024
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-

tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Holvikaari tarjoaa lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa huostaanotetuille, kiireelli-

sesti sijoitetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille ja nuorille. Holvikaari on

kodinomainen sijaishuollon tarpeita vastaamaan rakennettu asumisyksikko. Holvikaa-

ressa turvalliset, koulutetut ja kokeneet ohjaajat huolehtivat lasten ja nuorten ikatasoi-

sen kasvun- ja kehityksen turvaamisesta. Holvikaaressa tyoskennellaan tiiviissa yhteis-

tyossa lapsen luonnollisen ja ammatillisen tukiverkoston kanssa. Lapsia ja nuoria, seka

heidan perheitaan kohdellaan kunnioittavasti ja heidan oman elamansa asiantuntijuutta

kunnioittaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tar-
peenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja

kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-

teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
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esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovi-
tut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuu-

rin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Luotettavuus: Holvikaaren toiminnan perustana on turvallisen kasvu- ja kehitysymparis-

ton takaaminen sijoitetuille lapsille ja nuorille. Turvallisuutta luovat strukturoitu arki,

yhdessa maaritellyt saannot ja rajat, seka ammattitaitoinen asiakkaille tuttu henkilosto.

Arjen struktuurissa korostuu riittava lepo, ravinto ja mielekas tekeminen, jokaisen ika-

taso seka mieltymykset huomioiden.

Yksilollisyys: Holvikaaressa lapset ja nuoret osallistuvat ja opettelevat arkisia taitoja

aina kodinhoidosta yhdessa toimimiseen. Heidan ajatuksensa ja mielipiteensa ovat

meille tarkeita, ne kuullaan ja kirjataan. Meilla lapsen ja nuoren huoltajiin pidetaan tii-

viisti yhteytta ja kasvatustyota tehdaan yhdessa heidan kanssaan. Holvikaaressa huoleh-

ditaan tiiviista yhteistyosta kaikkiin kasvatus- ja hoitotyohon osallistuviin tahoihin, jol-

loin voidaan luoda yhteinen ja selkea linja toiminnalle.

Ennakoitavuus: Holvikaaren toiminta on voimavara- ja ratkaisukeskeista. Lapsia ja nuo-

ria kannustetaan loytamaan itseaan motivoivia asioita niin harrastuksissa kuin tavoittei-

den saavuttamisessa. Arki on lasten ja nuorten nakoista, mutta aikuisjohtoista eli sovi-

tuista rajoista ja tavoista pidetaan kiinni. Aikuisten yhtenainen linja ja arjen seka reak-

tioiden ennustettavuus luo turvallisuutta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.
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Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-
vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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Pyritaan tunnistamaan ja ennalta ehkaisemaan riskitilanteiden synty. Suunnitel-

laan ja kalenteroidaan arkea pitkalla aikavalilla, jotta vuoroihin voidaan suunni-

tella riittavasti tyontekijoita.

vasti henkilostoa.

Sailytetaan teravat esineet ja arsyttavat kemikaalit(esim. pesuaineet) lukituissa

tiloissa.
Huolen heratessa sanotaan se heti aaneen tyovuorossa ja pohditaan ratkaisua ti-

lanteeseen. Soitetaan matalalla kynnyksella kasvatusjohtajalle.

Yksin vuorossa ollessa kannetaan mukana vartijan halytyspainiketta aina yksikon

alueella.

Huolehditaan siisteydesta ja jarjestyksesta niin sisa- kuin ulkotiloissa. Pihat pide-

taan aurattuina ja hiekoitettuna talvi saalla. Yleisissa tiloissa on liukumattomat
lattiat.

Kaytetaan Lahelta piti- ja vaaratilanne raportointia matalalla kynnyksella. Tunnis-

tetaan riskeiksi kaikki tilanteet, joissa oma, tyokaverin tai asiakkaiden turvalli-

suus vaarantuu. Ilmoitetaan naista vaikka lapsi itse ei ika- tai kehitystasonsa

vuoksi kykenisi hahmottamaan luomaansa riskia tai kyseessa olisi tyokaverin toi-

mintatapa. Palaute auttaa kehittymaan. Tehty raportti toimitetaan viipymatta

kasvatusjohtajalle ja kasitellaan lomakkeessa kuvatusti: kasvatusjohtajan kanssa,

yhdessa tyontekijan/lapsen/tyoyhteison kanssa. Lisatietoa riski- ja vaaratilanne

lomakkeen kaytosta ja sen hyodyista loytyy lomakkeesta itsestaan. Kopioitavaa

mallia sailytetaan kansiossa toimistossa. Lomakkeen tayttamisesta ei ole milloin-

kaan negatiivisia seurauksia ilmoittajalle. Lomakkeen voi tayttaa myos yhdessa

asukkaan tai hanen laheisensa kanssa, heidan tuodessaan esiin mahdollisia epa-
kohtia.

Asiakkaita kuunnellaan ja heidan ajatuksiaan kysellaan paivittain. Asiakaspalaut-

teet kerataan lomakkeella vuosittain. Esiin nostetut kehittamiskohdat kasitellaan

henkilokuntapalaverissa. Tarvittaessa muutetaan toimintamallia.

Tunnistetaan erityisiksi riskitilanteiksi ne hetket, kun lapsia ja nuoria joudutaan

rajoitustoimenpiteilla rajoittamaan ja varataan naihin hetkiin riittavasti ohjaajia.

Tunnistetaan yhteistietojen paivittamisen jatkuva tarve ja omaohjaajat paivitta-

vat Nappula-tietojarjestelmaan valittomasti muuttuneet tiedot.
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Ilmoitusvelvollisuus ja muu riski-, seka vaaratilanne raportointi tehdaan erillisella La-

helta piti- ja vaaratilanne -lomakkeella, kuten ylla ohjeistettu. Ohjeessa ilmoitetaan,

ettei henkiloon kohdistu ilmoituksen vuoksi kielteisia toimia.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunnalla on kaytossaan aiemmin mainittu Lahelta piti- ja vaaratilanne -lomake,

jonka kanssa toimitaan ylla olevan ohjeistuksen mukaan. Lisaksi henkilokunnalla on ym-

parivuorokautinen mahdollisuus soittaa kasvatusjohtajalle. Kehityskeskustelut ovat 1

kerran vuodessa tai aina tarvittaessa.
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Meilla puhutaan avoimesti vaikeistakin asioista ja kasvatusjohtaja varaa aikaa keskuste-

lulle tyontekijoiden kanssa heidan nain toivoessaan tai tarpeen ilmetessa. Holvikaaressa

on saannolliset henkilokuntapalaverit noin 1krt/kk. Myos naissa on mahdollisuus nostaa

esiin riskeja, epakohtia ja laatupoikkemia. Kaikissa toimintamuodoissa kirjataan Lahelta

piti- ja vaaratilanne -lomake.

Riskienhallintaa perehtyminen ja Lahelta piti- ja vaaratilanne -lomakkeeseen ohjattu tu-

tustuminen on osana perehdyttamisprosessia.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Lapsia, nuoria ja huoltajia kuullaan saannollisesti osana arkea. Heilla on mahdollisuus

keskustella asiasta ohjaajien tai kasvatusjohtajan kanssa. Saatu palaute toimitetaan aina

kasvatusjohtajalle. Suositaan toimintamallia, jossa taytetaan yhdessa Lahelta piti- ja

vaaratilanne -lomake. Talloin prosessi etenee aina suoraan kasvatusjohtajalle ja siita

tarvittaessa johtoryhmaan. Lomake kasitellaan kasvatusjohtajan toimesta asiak-

kaan/omaisen/tyontekijan/tyoyhteison/johtoryhman /lasten kokouksen kanssa. Korjaa-

viin toimiin ryhtymista ei lykata.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-
toidaa

1. Kirjataan Lahelta piti- ja vaaratilanne -lomake.

2. Toimitetaan lomake kasvatusjohtajalle ilman viivytysta. Mikali asia on akuutti,

varmistetaan myos tiedon siirtyminen valittomasti kasvatusjohtajalle puhelimitse

tai kasvokkain.
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3. Kasvatusjohtaja kasittelee lomakkeen ilmoituksen tekijan ja asianomaisten

kanssa. Mikali kyse on Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 pykalan mu-

kaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta kasvatusjohtaja saattaa

asian tiedoksi hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalla viranhaltijalle seka lap-

sen omalle sosiaalityontekijalle.

4. Tunnistetaan muutostarve ja luodaan uudet toimintamallit. Viedaan asia johto-

ryhmaan, henkilostopalaveriin ja tarvittaessa lastenkokoukseen.

5. Varmistetaan tapahtuman riittava purkaminen keskusteluin kaikkien asianomais-

ten kanssa. Tarjotaan mahdollisuutta tahan myos myohemmin.

6. Mikali muutostoimiin ei pakottavasta syysta voida ryhtya valittomasti ilmoitetaan

asiasta Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirastoon.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kasvatusjohtaja huolehtii riskienhallintaprosessin etenemisesta. Muutosta vaativat laatu-

poikkeamat kasitellaan henkilokuntapalavereissa ja johtoryhmassa, seka tarvittaessa las-

tenkokouksissa, joista kirjataan erilliset muistiot. Jokainen henkilokunnanjasen kuittaa

henkilokuntapalaveri muistion luetuksi ja samalla osoittaa sitoutuvansa muistiossa ole-

viin asioihin. Asioiden kasittely kirjataan myos kaytossa olevaan riskienhallintalomakkee-

seen.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunnalle tiedottaminen kuvattu ylla. Yhteistyotahoille muutoksista ilmoitetaan

tarvittaessa, muutoksen laatuhuomioiden, joko p2uhelimitse ja/tai sahkopostitse.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistyossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitel-
malla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laa-
tia viipymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-
koista, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman
tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksi-

tyiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuul-

tava myos lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonte-
kijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta. Hoito- ja kasva-

tussuunnitelman tekoon osallistuu omaohjaaja, lapsi ja hanen huoltajansa. Toteutumis-

ta seurataan kuukausittain kausikoosteissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetaan

jokaisen asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen yhdessa omaohjaajan, huoltajien ja lap-

sen kanssa.

Lasten ja nuorten kanssa pohditaan henkilokohtaisia motivaatiopalkintoja tavoitteiden

saavuttamiseksi. Nama kirjataan kuukausikoosteisiin.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja

ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja to-

teuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Yksikossa kaydaan keskustelua paivittain lasten kanssa heidan elamaansa koskevista asi-
oista ja paatoksista. Lasten kokouksia jarjestetaan saannollisesti.

Lasten ja nuorten kanssa etsitaan heita kiinnostavia harrastuksia ja vapaa-ajan aktivi-
teetteja. Naita tuetaan keskusteluin, rahallisesti/hankinnoin ja kuljettamalla aktiviteet-
teihin.

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus pitaa yhteytta heille tarkeisiin ihmisiin ja yhteyden-
pitoa seka tapaamisia tuetaan.

Jokaisella lapsella on hanelle nimetty omaohjaaja. Iltaisin vuorossa on kaksi ohjaajaa
mika mahdollistaa valinnan tekemista siita, kehen aikuiseen lapsi haluaa tukeutua asiois-
saan.

Jokaisella lapsella on oma huone, joka on vain hanen kaytossaan. Lapset saavat sisustaa
huoneensa mieleisekseen ja sisustushankintoja pohditaan yhdessa lapsen kanssa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-

kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta
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rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta

ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?

Holvikaaressa on kaytossa Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka on lasten nahtavilla

ja kaydaan vuosittain tai aina sijoituksen alussa lapsen kanssa lapi. Lapsen kanssa kes-

kustellaan, mitka asiat juuri hanen kohdallaan ovat erityisen merkityksellisia.

Rajoitustoimia ennaltaehkaisee Holvikaaren turvallinen ja saannollinen arki, jossa henki-

lokuntaa on paikalla riittava maara ymparivuorokauden.

Asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa opetellaan yhdessa ristiriitatilanteissa toimi-

mista ja tuetaan lasta toimimaan kasvua ja kehitysta tukevien rajojen puitteissa. Osana

Holvikaaren kasvatustyota harjoitellaan tunteiden tunnistamista ja turvallista ilmaisua.

Jokaisella lapsella ja nuorella on oma huone, johon muut menevat vain lapsen luvalla.

Tasta ainoa poikkeus on tilanne, jossa ohjaajalla on akuutti huoli lapsen tai nuoren ter-

veydesta.

Lapsia kannustetaan kertomaan mielipiteitaan ja ajatuksiaan arjesta ja aktiviteeteista,

osallistumaan ruoka- ja kauppalistan suunnitteluun, seka ideoimaan omaohjaaja-aikojen

tekemista.

Lapsen ja nuoren vhteydenpito laheisiin mahdollistetaan ja lapsia tuetaan yhteydenpi-

dossa.

Holvikaaressa huolehditaan lasten hyvasta perushoidosta ja lasten tarpeiden tayttymi-

sesta. Holvikaaren lapset kayvat koulua ja opiskelevat. Lapsia ja nuoria kannustetaan
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harrastamaan itselleen mieluisia asioita. Harrastamista tuetaan. Huomioidaan kaikessa

toiminnassa lapsen etu.

Holvikaaressa on tiistaisin toimintatiistai, jolloin puuhataan yhdessa lasten valitsemia

aktiviteetteja.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Holvikaaressa on kaytossa lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet, joita kayte-

taan vain silloin, kun se on lapsen hoidon ja kasvatuksen turvaamiseksi valttamatonta.

Yksikossa on ymparivuorokauden paikalla koulutettua henkilokuntaa, joka tarkkailee asi-

akkaan vointia ja voi keskustella lapsen kanssa rajoituksen tarkoituksesta ja syista. Li-

saksi turvataan yhteydenpito laheisiin ja omaan sosiaalityontekijaan.

Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Holvikaaressa tyoskentelee koulutettu ja lastensuojelutyosta kokemusta omaava henkilo-

kunta. Ohjaajia on tyovuorossa riittavasti huomioiden lasten lukumaara, paikalla olo ja
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vuorokauden aika. Omaohjaajat viettavat yksiloaikaa lasten ja nuorten kanssa, jolloin on

mahdollisuus rauhalliseen keskusteluun. Kasvatusjohtaja tekee saannollisesti vuoroja ai-

koina, jolloin lapset ovat yksikossa paikalla.

Mikali lapsi, nuori tai omainen tuo esiin epaasiallista kohtelua tai haluaa keskustella asi-

asta, siihen jarjestetaan mahdollisuus kasvatusjohtajan kanssa. Keskustelussa tehdaan

yhdessa suunnitelma jatkosta, joka otetaan kayttoon keskustelun jalkeen. Pyritaan sii-

hen, etta keskusteluun osallistuisi mahdollisesti osallisena olleet ohjajat.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asian lapikaymiseksi varataan rauhallinen keskusteluhetki, jossa kaikki asiaan osalliset

ovat lasna. Kaytetaan, erityisesti, vaaratilanteissa Lahelta piti ja vaaratilanne -loma-

ketta. Tilanteesta riippuen tapahtumia kaydaan lapi myos lastenkokouksissa ohjaajien

johdolla. Kaikki palaute, haittatapahtumat ja vaaratilanteet kaydaan lapi henkilokunta-

palaverissa ja tarvittaessa tyonohjauksessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Yksikossa asuvia lapsia ja nuoria seka heidan laheisiaan kuullaan arjen vuorovaikutuk-

sessa ja heidan mielipiteensa kirjataan ylos ja huomioidaan toiminnassa. Holvikaaressa

pidetaan lastenkokouksia, joissa jokaisella on mahdollisuus kertoa kuulumiset ja nake-

myksensa toimivista ja toimimattomista kaytanteista. Huoltajiin pidetaan tiiviisti yh-

teytta.

Lasta tai nuorta ja hanen laheisiaan kuullaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa

ja paivitettaessa.
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Holvikaaressa asuvat lapset ja nuoret osallistuvat Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman

laatimiseen ja saavat sita kautta aantaan kuuluviin.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautteita kerataan kerran vuodessa, yleensa vuodenvaihteen jalkeen. Palaute

kerataan paperisilla palautelomakkeilla, jotka jaetaan asukkaille ja lahetetaan palautus-

kuoren kera huoltajille seka sosiaalityontekijoille. Palautetta pyydetaan myos silloin,

kun asiakkuus paattyy.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Keratyt asiakaspalautteet koostetaan ja ne kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa.

Pohditaan, millaisia muutoksia niiden pohjalta olisi tehtava.

Arjessa saatu palaute hyodynnetaan ajantasaisesti mahdollisuuksien mukaan jo arkisesti

tyovuoroissa asiakaskohtaisesti tai palaute tuodaan henkilokuntapalaveriin tai/ja lasten

kokoukseen joissa pohditaan miten toimintaa voisi muuttaa ja mita vaikutuksia muutok-

silla on.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Minna Saarenmaki, kasvatusjohtaja

puhelin: 050 551 3899 sahkoposti: minna.saarenmaki@holvikoti.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaava palvelua tarjoaa Pirha

sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi puhelin: 040 504 5249
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Sosiaaliasiavastaava

neuvoo sinua sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa

neuvoo miten voit toimia, kun olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun

neuvoo ja avustaa sinua muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa sinua oikeuksistasi

toimii muutoinkin niin, etta oikeutesi toteutuvat.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Kasvatusjohtaja perehtyy muistutukseen tai paatokseen ja asiasta keskustellaan johto-

ryhmassa. Muistutuksen/paatoksen tehneeseen tahoon ollaan yhteydessa, jos tarvitaan

lisatietoja. Asia kasitellaan henkilokuntapalaverissa ja kirjataan muistioon, mita kautta

paatyy Holvikaaren toimintatapoihin. Asia voidaan kasitella tilannekohtaisen arvion jal-

keen myos lapsen/nuoren kanssa tai lastenkokouksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus kasitellaan kohtuullisessa ajassa sen saapumisesta, yleensa noin 1-4 viikon ku-

luessa.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaisella Holvikaaressa asuvalla lapsella on omaohjaaja.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Holvikaaressa on strukturoitu arki, jossa huomioidaan ikatasoisesti levon, ruokailujen ja

paivittaisen tekemisen merkitys toimintakyvylle ja osallisuudelle. Lapset ja nuoret kay-

vat ikatasoisesti paivahoidossa, koulussa tai opiskeluissa, ohjaajat tukevat kotitehtavien

hoidossa. Holvikaaressa mahdollistetaan ja kannustetaan lapsia harrastamaan vapaa-

ajalla.

Jokaisella asukkaalla on henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jotka on tehty

yhteistyossa lapsen/nuoren ja huoltajien kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmissa naky-

vat lapsi/nuori kohtaiset tavoitteet ja toimintamallit kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja

toimintakyvyn edistamiseksi.

Terveydenhuollon ja oppilaitosten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.

Lapsia/nuoria tuetaan ja heidan kanssaan harjoitellaan arjessa kaikkia toimintakyvyn

osa-alueita ikatasoisesti.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Holvikaaressa jokaista lasta ja nuorta tuetaan loytamaan mieluinen harrastus. Paivaoh-

jelmassa on paivittain vapaa-aikaa, jolloin asukkailla on mahdollisuus viettaa aikaa

heille mielekkaan tekemisen parissa.

Meilla on viikoittaista yhteista toimintaa, jossa vaihtelee teemoina liikunta, kulttuuri,

ulkoilu, kadentaidot ja arkitaidot. Toimintaa suunnitellessa huomioidaan yleiset juhlapy-
hat.

19



Holvikot; Oy

Holvikoti  Holvikaari

Harrastamiseen kannustetaan ja tuetaan. Harrastuksiin kuljetetaan, niita kustannetaan

ja valineet hankitaan. Tarvittaessa ohjaaja osallistuu harrastukseen yhdessa lapsen tai

nuoren kanssa.

Holvikaari sijaitsee hyvien ulkoilumaastojen keskella. Holvikaaressa on liikuntavalineita

ja soittimia lasten vapaassa kaytossa. Lapsilla on tahtoessaan kaytossaan henkilokohtai-

set polkupyorat lumettomaan aikaan. Lasten ja nuorten harrastusvaline hankintoja to-

teutetaan laajasti heidan mielenkiintonsa mukaan aina soittimista ratsastustarvikkeisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Ohjaajat keskustelevat paivittain lasten ja nuorten kanssa heidan kuulumisistaan. Kes-

kusteluissa kannustetaan asukasta pohtimaan omaa kaytostaan suhteessa yhdessa asetet-

tuihin tavoitteisiin. Paivittain kirjataan Nappulaan asukkaan kuulumiset ja tapahtumat.

Saannollisesti pidetaan yhteytta huoltajiin, kouluihin ja terveydenhuoltoon, joka kirja-

taan Nappulaan. Paivittaisraporttien pohjalta koostetaan kuukausittain yhdessa asukkaan

kanssa kooste kuukauden tapahtumista, koosteessa lapsi/nuori seka ohjaaja arvioivat

kuukauden tavoitteiden toteutumista. Kooste annetaan asukkaalle ja toimitetaan huolta-

jille seka sosiaalityontekijalle. Henkilokuntapalavereissa omaohjaajat tuovat tyoryh-

malle esiin asukkaan tilanteen ja tavoitteet, noin kerran kuukaudessa.

Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa nostetaan lapsikohtaisesti esiin jokaisen lapsen etene-

minen kohti hanen henkilokohtaisia tavoitteitaan.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
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Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Holvikaaressa ruokalistat suunnitellaan etukateen kuunnellen lasten ja nuorten toiveita.

Ruokasuunnittelussa huomioidaan suomalaiset ravintosuositukset seka monipuolisuus.

Holvikaaressa on tarjolla aamiainen, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Ruokasuun-

nittelussa huomioidaan myas juhlapyhat, huomioiden lasten kulttuuriset ja uskonnolliset

taustat.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan yksilollisesti. Ruokailuun liittyvat rajoitteet

kirjataan asukkaan tietoihin. Tarjolla on sopiva versio ruuasta jokaiselle asukkaalle.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Holvikaaressa ohjaajat ja asukkaat syovat yhdessa yhteisina ruoka-aikoina, jolloin asuk-

kaat saavat esimerkin ja tarvittaessa ohjauksen terveellisesta ja monipuolisesta ruokai-

lusta. Mikali asukkaalla, huoltajilla, ohjaajilla tai terveydenhuollolla heraa huolta lapsen

ravinnosta laaditaan yhdessa suunnitelma tilanteen parantamiseksi. Ruokailuja kirjataan

erityisella tarkkuudella ja tarvittaessa konsultoidaan terveydenhuoltoa. Lapsia ja nuoria

kannustetaan terveelliseen ruokailuun.

Hygieniakaytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?
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Jokaisella Holvikaaren tyontekijalla on hygieniapassi. Yksikon toimistossa on seuranta lis-

tat keittion ja wc-tilojen siivouksista. Lisaksi paivittain seurataan kylmalaitteiden lam-

potiloja. Paivittain siivotaan keittio, eteiset, oleskelutilat ja wc-tilat. Siivottaville ti-

loille on eroteltu omat siivousvalineensa. Keittioliina, -pyyhe ja kasipyyhkeet vaihdetaan

paivittain.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Torstaisin on Holvikaaren siivouspaiva, jolloin asukkaiden huoneet siivotaan, joko asuk-

kaiden toimesta tai ohjaajien tuella ja avulla huomioiden hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Ohjaajat huolehtivat jokaisen huoneen tulleen siivotuksi.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Henkilokunnan suorittaman paivittaisen siivouksen lisaksi Holvikaaressa on siivouspaiva

torstaisin. Siivouspaivana asukkaat osallistuvat yleisten tilojen siivoukseen pienissa maa-

rin, ika- ja kehitystaso huomioiden.

Suursiivoukset jarjestetaan kahdesti vuodessa, kesalla ja talvella. Sauna pestaan kuukau-

sittain, suihkutilat viikoittain. Erillinen siivousohjeistus on ohjaajien saatavilla kansiossa

toimistossa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaita kannustetaan ikatasoisesti pyykkihuoltoon ohjaajien tuella. Yhteiset pyykit,

kuten siivousvalineet, pyyhkeet ja lakanat pyykkaavat ohjaajat. Yksikossa on pyykki-

kone, kuivausrumpu, kuivausteline ja kuivauskaappi.

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Holvikaaren puhtaanapito ja pyykkihuollon toteuttaminen on suunniteltu yhdessa henki-

loston kanssa. Uudet tyontekijat perehdytetaan perehdytys yovuorossa toimintatapoihin

ja toimintatavat ovat kerrattavissa kansiosta toimistosta.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-

tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
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tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoi-
tuksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukai-
sesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoi-
tuskaytannoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liit-
tyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Miretta Kivilahti, miretta.kivilahti@holvikoti.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Jokaisella asukkaalla on kaytossaan henkilokohtaiset kasipyyhkeet, jotka vaihdetaan

joka toinen paiva. Infektion toteamisen jalkeen siirrytaan kertakayttoisiin kasipyyhkei-

siin. Asiakkaiden kaytossa olevat wc-tilat pestaan paivittain.

Holvikaaressa huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja lapsia ohjataan siihen. Kadet pes-

taan aina kun saavutaan Holvikaarelle.

Oven kahvat ja valon katkaisijat pyyhitaan paivittain ja desinfioidaan viikoittain. Mikali

sairastuminen huomataan, siirrytaan paivittaiseen desinfiointiin ja sairastunut ohjataan

viettamaan aikaa erillaan muista. Tilanteen mukaan kaytetaan kasidesia ja kasvomas-

keja.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Holvikaaren henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloista.
Koko henkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus, joita jarjestetaan saannolli-
sesti.

Kiireeton sairaanhoito jarjestetaan lkaalisten lastenneuvolan, koulu- tai opiskelijater-
veyden huollon kautta. Palveluiden kautta on tavattavissa terveydenhoitaja, laakari ja
psykologi esiin nousevien tarpeiden mukaan. Holvikaareen sijoitetut lapset ja nuoret
osallistuvat koulun vuosittaisiin terveystarkastuksiin.

Erikoissairaanhoito jarjestetaan Tampereen yliopistollisella sairaalalla julkisen tervey-
denhuollon kautta.

Sijoituksen aikaisilla lomamatkoilla ja leireilla lapsilla on voimassa LahiTapiolan matka-
vakuutus. Matkavakuutuksen voimassaolo todennetaan matkavakuutuskortilla, josta huo-
lehtii lapsen tai nuoren kanssa matkustava aikuinen.

Suunhoito jarjestetaan lapsille ja nuorille Ikaalisten hammashoitolassa. Lapset ja nuoret
kayvat peruskoulu aikana vuosittaisissa tarkastuksissa. Tarvittaessa varataan ylimaaraisia
aikoja.

Vuorossa olevat ohjaajat suorittavat alustavan arvion hoidon kiireellisyydesta, jonka
pohjalta soittavat joko yleiseen hatanumeroon tai varaavat ajan paivystykseen. lkaali-
sissa toimii paivystys virka-aikoina seka parittomilla viikoilla iltaisin ja viikonloppuisin.
Parittomilla viikoilla ilta- ja viikonloppupaivystys on Hameenkyrossa. Yopaivystys on
Tampereen yliopistollisella keskussairaalalla, jossa on erillinen lasten paivystys ja van-
hemmille nuorille Ensiapu Acuta. Kiireellista sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa konsul-
toidaan paivystyksen henkilokuntaa hoidon kiireellisyydesta ja mahdollisesta sairaankul-
jetuksen tarpeesta.

Akillisessa kuolemantapauksessa tai sellaisen epiilyssa soitetaan valittomasti yleiseen
hatanumeroon 112. Toimitaan heilta saatujen ohjeiden mukaan. Heti tilanteen salliessa
soitetaan kasvatusjohtajalle, joka jarjestaa paikalle riittavasti henkilokuntaa. Asuk-
kaille, omaisille ja tyontekijoille jarjestetaan kriisiapua. Jokaiselle lapselle ja nuorelle
tarjotaan 6 tunnin sisalla mahdollisuutta keskustella tapahtuneesta ohjaajien kanssa
seka yhdessa etta yksilollisesti. Yksikossa pyritaan palaamaan arkiseen struktuuriin pian
tapahtuneen jalkeen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaille lapsille ja nuorille jarjestetaan hoitokontakti perus- tai erikoissai-

raanhoitoon. Hoitoa ja hoitotasapainoa seurataan saadun ohjeistuksen mukaan ja kirja-

taan Nappulaan terveysraportteina. Lapsen tai nuoren laakehoidosta huolehditaan Holvi-

kaaressa ja asukas ohjataan terveydenhuollon suosittelemiin seurantoihin.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat vuorossa olevat ohjaajat, joilla on val-

mius konsultoida terveydenhuoltoa.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman laakelista paivitetaan aina tarpeen vaatiessa. Koko laakehoito-

suunnitelma lapi kaydaan ja paivitetaan kerran vuodessa. Erillinen laakehoitosuunni-

telma sailytetaan Holvikaaren toimistossa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Yksikon laakehoitovastaava on sairaanhoitaja Janne Hanhikangas. Laakehoidon kaytan-

non toteuttamisesta vastaa lahihoitaja Veera Koskimaa. Jokaisella Holvikaaren tyonteki-

jalla on laakehoitokoulutus ja yksikkokohtainen laakelupa. Tyontekijat vastaavat laak-

keiden annosta dosetista tyovuorolistaan merkityn vastuun mukaisesti tyovuoroissaan.

Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa ra-
jatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Ei ole rajattua laakevarastoa.

Lue lisaa:
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Ohje rajatusta laakevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalityontekijoille toimitetaan kuukausittain kooste ja paivittaiset raporttimerkinnat.

Lisaksi yhteytta pidetaan sahkopostilla ja puhelimitse. Asiakassuunnitelmaneuvotteluihin

pyrkii osallistumaan seka omaohjaaja etta kasvatusjohtaja.

Terveydenhuoltoon pidetaan yhteytta puhelimitse, palaverein ja osallistumalla tarvitta-

essa lapsen/nuoren kanssa taman kaynneille. Huoltajia tuetaan tarvittaessa lapsen/nuo-

ren hoitoon osallistumisessa ja tiedonannossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-

lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
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henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuk-

sia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampaotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Holvikaari on uusi vuonna 2017 valmistunut sijaishuollon tarpeisiin suunniteltu ja raken-

nettu omakotitalo. Tilat ovat avarat ja valoisat. Oleskelutilojen ja keittion lattiat ovat

luistamatonta materiaalia.

Holvikaaressa on maalampo, huonekohtaisesti saadettavilla termostaateilla. Lisaksi va-

raava takkaleivinuuni. Ilmanvaihtokone lammontalteenotolla, jossa lampotila ja kosteus-

seuranta naytto toimistossa.

Holvikaarella on lasten huoneissa seka himmennettava led-valaistus, etta yleisvalo.Tyos-

kentely valoja hankitaan tarvittaessa. Valaistus on ratkaistu vastaavin periaattein myos

yhteisissa ja toimistotiloissa. Pesutiloissa on kirkas yleisvalaistus.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuden perustana on ammattitaitoinen, pysyva ja hyvin perehdytetty hen-

kilokunta. Turvallisuutta lisataan pelastuksenlaitoksen jarjestamalla koulutuksella,
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viimeisin kevat 2023 ja koko Holvikaaren vakea koskevilla palo- ja pelastusharjoituksilla.

Holvikoti Oy on aktiivinen yhteydenpidossa muihin toimijoihin.

Terveystarkastus 3.8.2023 Luokitus A -seuraava kaynti vuonna 2026

Maaraaikainen palotarkastus 8.2.2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynnit 4.4.2023 ja 11.4.2024

Aluehallintovirasto 14.11.2022

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-
veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun

sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikossa tyoskentelee kasvatusjohtaja ja kuusi(6) ohjaajaa. Kasvatusjohtajan lisaksi 3
ohjaajista on sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutettuja ja 3 lahihoitajia. Kasvatusjoh-
taja tarkistaa jokaisen vuorolistan ennen sen julkaisua ja arvioi henkilokunnan riitta-

vyytta.

Henkilostolla on riittava koulutus ja taydennyskouluttautumiseen kannustetaan.

Paivittain vuorojen vaihtuessa on raporttiin varattu erillista aikaa, jossa tyokavereiden
kanssa voi purkaa kokemuksia ja tapahtumia. Kehityskeskustelut ovat kerran vuodessa ja
lisaksi aina tarvittaessa.
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Tyoterveys on henkilokunnan kaytossa. Tyoterveydessa on kaytossa varhaisen puuttumi-
sen malli, jonka osana ovat kolmikantakeskustelut.

Holvikaarella jarjestetaan saannollista ryhmatyonohjausta. Tyonohjaajana toimii Nenne
Amnell/ALGU.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Holvikaaressa kaytetaan sijaisia erityisesti loma-aikoina. Jokainen sijainen tekee ennen

aloitusta perehdytysvuoroja, joissa tutustutaan Holvikaaren toimintaan ja asukkaisiin.

Perehdytetyt sijaiset varmistavat henkiloston riittavyyden poikkeustilanteissa, sairaus

poissaolojen aikana seka mahdollistavat koko vakinaista henkilostoa koskevat koulutuk-

set. Holvikaaren sijaiset ovat pitkaaikaisia ja tuntevat niin yksikon kuin asukkaat.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Kasvatusjohtaja suunnittelee tyovuoronsa siten, etta hanen kanssaan vuoroissa on riit-

tava maara henkilostoa. Tyota suunnitellaan lista, kuukausi ja vuositasolla, jolloin enna-

koimalla lahiesimiestyohon saadaan riittavasti aikaa ja resursseja ympari vuoden.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-
saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison
toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Henkilokunta haastatellaan ja tarvittaessa kielitaidosta voidaan pyytaa opiskeluista
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saatu todistus.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikossa aukeavista tyopaikoista kerrotaan aina henkilostolle ennen rekrytoinnin avaa-

mista. Tyopaikkailmoitukset julkaistaan Tyomarkkinatorissa. Huomioidaan riittava ja so-

veltuva koulutus ja tyokokemus. Vaaditaan rikosrekisteriote, hygieniapassi ja EA-koulu-

tus.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Haastatteluvaiheessa kaydaan lapi tyonkuva. Haastattelun avulla arvioidaan hakijan so-

pivuutta tyoyhteisoon ja kartoitetaan hakijan halua sitoutua tyohon pitkajanteisesti.

Perehdytysvuoroissa perehdyttajan kanssa kaydaan lapi toimintaa lasten ja heidan van-

hempiensa kanssa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuu koko henkilokunta.

Vuoden aikana aloittavat harjoittelijat, sijaiset ja tyontekijat tutustuvat omavalvonta

suunnitelmaan osana perehdytysta. Omavalvonnasta on henkilostolla mahdollisuus kes-

kustella kasvatusjohtajan kanssa aina halutessaan.

Perehdytyksen aikana uusi tyontekija on paikalla ilman vahvuuksiin laskemista. Hanen

kanssaan kaydaan lapi seka perehdytyskansio, omavalvontasuunnitelma ja Hyvaa kohte-

lua koskeva suunnitelma, lisaksi muut perehdytyssuunnitelman mukaiset asiat.

Laakehoitoon perehdytetaan erikseen.

Opiskelijat ovat vuoroissaan aina ilman vahvuuksiin laskemista. Ensimmainen harjoittelu-

vuoro aloitetaan aamusta, jolloin opiskelijan kanssa jaa aikaa kayda lapi tarkeimmat

kaytanteet ja asiakirjat joihin hanen tulee harjoittelunsa aikana perehtya.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan suunnitelmallisesti vuosittain.

Ensiapukoulutus henkilostolle on 3 vuoden valein. Koko henkilostolla on voimassa oleva
EA-koulutus. Yksikossa ensiapua vaativat tyotehtavat ovat harvinaisia ja tyypillisimmin
kyse on pintahaavojen puhdistuksesta ja laastarin laitosta. Tietotaidon yllapitamiseksi
myos mahdollisiin suurempiin hatatilanteisiin kaytetaan Hataensiapu koulutusta, jossa
kaydaan lapi muun muassa toiminta hatatilanteessa, elvytys, tajuttoman ensiapu, palo-
vammat, verenvuodot, lapsen ja vauvan ensiapu seka vierasesine hengitysteissa.

Avekki -koulutuksen on kaynyt koko henkilosto syksylla 2022. Kertauksia ja uutta koulu-
tusta jarjestetaan tulevaisuudessa tarpeen mukaan. Henkiloston toiveesta avekki toimin-
tamalliin liittyvaa kiinnipitoa harjoitellaan aina henkiloston kesken henkilokuntapalave-
reissa.

Pelastuslaitoksen jarjestama turvallisuuskoulutus ja alkusammutusharjoitus jarjestettiin
vuonna 2023 henkilokunnalle ja kertauskoulutus 2-3 vuoden valein. Pelastuslaitoksen
suosituksen mukaisesti.

Laakehoitokoulutus ja siihen liittyvat yksikko kohtaiset laakeluvat kasitellaan liitteena
olevassa laakehoitosuunnitelmassa.

Vuonna 2024 koulutuksen teemana on neuropsykiatrisen osaamisen vahvistaminen. Koko
henkilostolle hankittaan 50p. laajuinen koulutus, jota kaydaan itsenaisesti, parityosken-
telyna ja yhdessa koko tyoyhteison kanssa. Kehittamispaivissa teemat nousevat koulu-
tuksen tueksi.
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Tietoturvakoulutus jarjestetty vuonna 2023. Kantaan liittyvaa taydennyskoulutusta jar-

jestetaan vuoden 2024 aikana.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.
Tilojen kayton periaatteet

Holvikaari on lastensuojelullisen sijaishuollon tarpeisiin rakennettu omakotitalo. Holvi-
kaaressa on 5 vessaa, joista 3 on erillisvessaa. Nama vessat on jaettu talossa asuvien las-
ten ja nuorten kesken. Lisaksi suihkutilassa on yksi lasten ja nuorten kaytossa oleva wc.
Henkilokunnalle ja vieraille on erillinen wc-tila suihkulla.

Holvikaaressa on sauna, joka on kaikkien asukkaiden kaytossa.

Yhdistetty keittio- ja ruokailutila on asukkaiden ja tyontekijoiden kaytossa. Ruokailuti-
lassa voivat asukkaan omaiset halutessaan kahvitella.

Holvikaaressa on kaksi olohuonetta, eteistila, hierontatuolinurkkaus ja kodinhoitohuone
jotka ovat asukkaiden, tyontekijoiden ja vierailijoiden kaytossa.

Holvikaaressa on toimistotila lukollisella ovella. Toimisto on tyontekijoiden kaytossa ja

siella asukkaat tai omaiset ovat vain keskustelemassa ohjaajien kanssa.

Jokaisella Holvikaareen sijoitetulla lapsella on suuri valoisa huone. Huoneessa on val-

miina huonekaluja ja sisustuselementteja. Lapset ja nuoret saavat kuitenkin sisustaa

huoneitaan mieleisekseen. Huoneiden sisustusta tuetaan hankkimalla esimerkiksi asiak-

kaan toiveen mukaisia verhoja, mattoja, tauluja, peileja ja koriste-esineita.

Lapselle tai nuorelle osoitettua huonetta ei kayteta mihinkaan muuhun tarkoitukseen.
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Holvikaaren laheisyydessa on asunto, jossa meille sijoitettujen lasten huoltajat voivat

yopya veloituksetta tullessaan tapaamaan lasta. Kotilomat voidaan myos toteuttaa tuki-

asunnolla sosiaalityontekijan toiveesta. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus viettaa aikaa

asunnolla perheensa kanssa myos paivavierailulla etukateen sovittaessa. Asunnolla voi-

daan viettaa myos omaohjaaja aikaa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten
hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitel-
man vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Ei ole kaytossa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)

Holvikaari hankkii jokaiselle lapselle ja nuorelle alypuhelimen ja liittyman, mikali lapsen

tai nuoren sosiaalityonekija ei ole kieltanyt alypuhelimen kayttoa.

Muut kaytossa olevat teknologiset ratkaisut:

Henkilokunnan kaytossa on vartijapalvelu erillisella halytyspuhelimella tai soittaen. Oh-

jeistuksen mukaisesti halytyspuhelinta kannetaan aina mukana kun ollaan yksin tyovuo-

rossa yksikon alueella.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Ei ole kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Laakehuollosta vastaa laakehuollon vastaavaohjaaja, jolla on terveydenhuollon koulutus.

Han ohjeistaa henkilokunnan laitteiden kayttoon ja yllapitaa laitteita ja koulutusta liit-

teena olevan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunta on ohjeistettu kayttamaan lahelta piti- ja vaaratilanne ilmoituslomaketta.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakehoidosta ja siihen liittyvista laitteista vastaa laakehoitovastaava:

Janne Hanhikangas, janne.hanhikangas@holvikoti.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-

seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.2

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
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kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omaval-

vonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Holvikaaressa on kaytossa Fastroy Oy:n tarjoama Nappula- kirjausjarjestelma. Kirjausjar-

jestelman kaytto- ja kirjaamiskaytanteet kuuluvat osaksi perehdytysta ja kaydaan lapi

yhdessa keskustellen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Ohjaajia kannustetaan kirjaamiseen heti puhelun, keskustelun tai tapahtuneen jalkeen.

Kirjaamiskaytanteiden mukaisesti kirjauksista on erotettavissa selkeasti havainnot ja

tyontekijan nakemykset/olettamukset/arviot. Vuorojen vaihtoon on varattu aikaa rapor-

tointiin ja kirjaamiseen, mikali vuorossa ei ole ehtinyt kirjata. Kirjaaminen on mahdol-

lista kahdella tietokoneella toimistossa ja lisaksi kasvatusjohtaja voi kirjata omalla tie-

tokoneellaan yksikossa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?
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Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely kaydaan lapi perehdyttamisen yhteydessa. Holvi-

koti Oy:ssa on laadittu tietosuojaopas ja GDPR. Holvikaaressa on kaytossa Tietojen ja

tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimus.

Jokaisen asiakkuuden alussa asiakasta ja hanen huoltajiaan informoidaan henkilotietojen

kasittelysta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Osana perehtymisvuoroja ja niihin liittyvaa suunnitelmaa lapi kaydaan tietoturva.

Nostetaan esiin ovien, kaappien, puhelinten ja tietokoneiden lukitsemisen merkitys tie-
toturvalle.

Kirjausjarjestelmana on Fastroy Nappula, joka on yleisesti kaytetty ja vaatii konekohtai-
sen koodin ohjelman asennukseen. Fastroy takaa ohjelman tietoturvan.

Henkilokunnalla on vastuu tuoda havaitsemiaan riskitekijoita esiin tietosuojavastaavalle
tai kasvatusjohtajalle Lahelta piti ja vaaratilanne -lomakkeella.

Syksylla 2023 on ollut tietoturvakoulutus koko henkilostolle ja tietosuojavastaaville li-
saksi laajempi koulutus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sami Vuorenmaa, sami.vuorenmaa®holvikoti.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista

saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
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prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Muuttuneessa asiakastilanteessa kehitetaan sopivaa aikataulusta ja resursointia.
Panostetaan rajoitustoimenpiteiden jalkikasittelyn kirjaamiseen.
Toimintakykymittarin laajempi hyodyntaminen asiakastyossa.

Perhetyon ja neuropsykiatrisen osaamisen kehittaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tevaniemessa 4.4.2024

Allekirjoitus Minna Saarenmaki
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