&

Omavalvonnan osavuosikatsaus
R 6-10/2025




Omavalvonta on asiakas turvallisuustyota, laatutydta ja hyvaa asiakaspalvelua. Omavalvontaohjelma on
osa toiminnan laadunhallintaa, ja sen tavoitteena on varmistaa turvalliset, yksilolliset, seka lakien ja
sopimusten mukaiset palvelut kaikille asiakkaille. Omavalvontaohjelma ohjaa, miten me Holvikoti Oy:ssa
valvomme ja kehitamme toimintaamme varmistaaksemme palvelujen laadun, turvallisuuden ja
lainmukaisuuden. Omavalvontaohjelman avulla pyritaan varmistamaan, mahdollisten ongelmatilanteiden
nopea havaitseminen ja korjaaminen.

Asiakasturvallisuuden vuoksi tilastoissa huomioidaan molempien yksikoiden riskitilanteet.

Osavuosikatsauksen osa-alueet:
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Turvallisuus ja laatu
Kehittaminen

Henkildsto
Asiakaskokemus ja osallisuus
Seuranta

Omavalvonnan osavuosikatsaus pohjaa Sosiaalihuoltolakiin (L30/1986 ) ja Lastensuojelulakiin (L417/2007).



Turvallisuus ja laatu |

Lahelta piti- ja vaaratilanne selvitysten lisaksi
tahan tilastoon huomioidaan toteutuneet v h | oo
rajoitustoimenpiteet. Tunnistamme kaikki aaratapahtumat Wontettain

rajoitustilanteet riskitilanteiksi. Lahelts pit- ja

Laakepoikkeamat

Toteutuneita rajoitustoimenpiteita
seurantajaksolla 34 kappaletta.

Poikkeustilanne

Lahelta piti- ja vaaratilanteita 3
Laakepoikkeamia 3

Vedenjakelun poikkeustilanne
13.9.2025-26.9.2025: Juomaveden keittokehotus
yksikdiden alueella.

Rajoitustoimenpiteet




Turvallisuus ja laatu Il

Tiedotus ja toiminta poikkeustilanteesssa oli sujuvaa, eika asiakkaiden tai
henkiloston turvallisuus vaarantunut.

Poikkeustilanteeseen laadittiin toimintaohjeistus.

Poikkeustilanteesta tiedotettiin asiakkaita, huoltajia, lasten asioista
vastaavia sosiaalityontekijoita ja aluehallintoviraston ylitarkastajaa.
Yksikoiden toiminta jatkui normaalina poikkeustilanteen aikana, ruoka- ja
juomavesi keitettiin ohjeistuksen mukaisesti. Koko ajan oli saatavilla
runsaasti keitettya juotavaksi sopivaa vetta.

Yhteistyo vesiosuuskunnan kanssa oli sujuvaa ja vesiosuuskunta on
ryhtynyt toimiin ehkaistakseen poikkeustilanteet jatkossa.



Kehittaminen

- Asiakasturvallisuus rajoitustilanteissa: Kouluttautuminen: 5/ 2025
henkil6sto on kaynyt rajoitustoimenpide koulutuksen. Kevaalla 2026 koko
henkilosto kay Avekki-koulutuksen. Laadukkaalla ja toistuvalla
koulutuksella huolehditaan asiakkaiden aseman ja oikeuksien
toteutumista rajoitustilanteissa.

- Ohjaus- ja valvontakaynnilla kaydyn keskustelun pohjalta koko henkilosto
suorittaa vuoden 2025 loppuun mennessa 5 opintopisteen laajuisen
laakehoidon taydennyskoulutuksen, joka vastaa lahihoitajan laakehoidon
osaamista.

- Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti 4.6.2025
molempiin yksikkoihin. Poikkeamana omavalvontaohjelman puuttuminen,
joka laadittu ja seuranta aloitettu.



Henkilosto

Yksikodiden henkildstdista puolella on yli viiden vuoden kokemus Holvikoti
Oy:ssa tyoskentelysta. Henkilosto on pysynyt padosin samana, Holvikaaressa
vaihtunut yksi tyéntekija. Marraskuussa 2025 otamme kayttdon uuden laajan
toimintamallin sijoitettujen lasten perheiden kanssa tehtavaan tyohon.
Koulutamme koko henkiléstén uuteen toimintamalliin.

Kesan aikana henkilostd on kaynyt sosiaalihuollon kirjaamiskoulutuksen.



Asiakaskokemus ja osallisuus

- Toimintakykymittari: Seurantajakson aikana jatkettiin Myneva Nappulan
toimintakykymittarin kayttéa arviointivalineena osana
omaohjaajatydskentelya ja lapsen hoidon suunnittelua yhdessa huoltajien
kanssa. Tama auttaa arvioimaan lapsen toimintakykya ja palvelun tarvetta
seka laatimaan ja seuraamaan hoito- ja kasvatussuunitelmia.

- Asiakaspalautteet kerataan vuosittain tai aina asiakkuuden paattyessa
lapselta, huoltajilta ja vastuu sosiaalityontekijalta.

- Palautetta on mahdollista antaa myos verkkosivuilla olevan
palautelomakkeen kautta.



Seuranta

Todetaan omavalvontaohjelman tukeneen omavalvonnan
kokonaisvaltaista suunnittelua ja toteutumista. Jatketaan henkildston
tiedottamista ja osallistamista omavalvontatydskentelyyn. Ohjataan

henkilostoa Iahelta piti - ja vaaratilanteiden tunnistamiseen ja niista
ilmoittamiseen.

Omavalvonnan seuraava osavuosikatsaus 2/2026



