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Holvikodin omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessé vakituisen henkilékunnan kanssa.
Omavalvonnan toteuttamista seurataan ja valvotaan henkilokuntapalavereissa ja lastenko-
kouksissa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vakituisen henkilékunnan kanssa vuosit-
tain kootusti. Vuoden aikana tydsuhteen aloittaneita ohjaajia, sijaisia seka opiskelijoita oh-
jataan perehtymaan omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa myos osana henkilokuntapalavereita.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
Kristiina Iso-Oja p. 050 5514993 kristiina.iso-oja@ holvikoti.fi
Varahenkild: ohjaaja Teija Iso-Oja teija.iso-oja@holvikoti.fi

Laadittu pvm. 15.4.2023 Tarkistettu: tammikuu 2025

Omavalvontasuunnitelman kaydaan lapi vakituisen henkilékunnan kanssa vuosittain koo-
tusti. Kukin tyontekija sekd kasvatusjohtaja huolehtivat, ettd omavalvontasuunnitelmaan li-
sataan ja paivitetadn ajantasaisesti tiedot, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelmasta vastaa kasvatusjoh-
taja.

Omavalvontasuunnitelma on yleisissa tiloissa kirjahyllylla toimiston oven vieressa. Holviko-
din omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kotisivuillamme osoitteessa www.holvikoti.fi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 27 8 3 momentti: "Palveluyksikon omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtéava selvitys ja sen perusteella tehtavéat
muutokset on julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa.” Salassa pidet-
tavia tietoja ei julkaista.

Kotisivuiltamme ja kirjahyllystdmme I6ytyy ajantasainen suunnitelma.
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1 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Holvikoti tarjoaa lastensuojelulain mukaista sijaishuoltoa huostaanotetuille, kiireellisesti si-
joitetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille ja nuorille. Holvikoti on sijaishuollon
tarpeita vastaamaan rakennettu lastenkoti. Meilla turvalliset, koulutetut ja kokeneet ohjaajat
huolehtivat lasten ja nuorten ikatasoisen kasvun ja kehityksen turvaamisesta. Meilla ty6s-
kennellaan tiiviissa yhteistydssa lapsen luonnollisen ja ammatillisen tukiverkoston kanssa.
Lapsia ja nuoria, seka heidan perheitdan kohdellaan kunnioittavasti ja heidan oman ela-
mansa asiantuntijuutta kuullen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Luotettavuus: Toimintamme perustana on turvallisen kasvu- ja kehitysympériston takaami-
nen sijoitetuille lapsille ja nuorille. Turvallisuutta luovat strukturoitu arki, yndessa maaritellyt
saannot ja rajat, seka ammattitaitoinen asiakkaille tuttu henkilostd. Arjen struktuurissa ko-
rostuu riittava lepo, ravinto ja mielekas tekeminen, jokaisen ikataso seka mieltymykset huo-
mioiden. Yrityksena olemme taloudellisesti vakaa.

Yksilollisuus: Meilla lapset ja nuoret osallistuvat ja opettelevat arkisia taitoja aina kodinhoi-
dosta yhdessa toimimiseen. Heidéan ajatuksensa ja mielipiteensa ovat meille tarkeita, ne
kuullaan ja kirjataan. Meilla lapsen ja nuoren huoltajiin pidetaan tiiviisti yhteytta ja kasvatus-
tyota tehdaan yhdessa heidan kanssaan. Meilla huolehditaan tiiviista yhteistydsta kaikkiin
kasvatus- ja hoitotyéhdn osallistuviin tahoihin, jolloin voidaan luoda yhteinen ja selkeé linja
toiminnalle.

Ennakoitavuus: Meilld toiminta on voimavara- ja ratkaisukeskeista. Lapsia ja nuoria kannus-
tetaan loytamaan itseddn motivoivia asioita niin harrastuksissa kuin tavoitteiden saavutta-
misessa. Arki on lasten ja nuorten nakdista, mutta aikuisjohtoista eli sovituista rajoista ja
tavoista pidetaan kiinni. Aikuisten yhtenainen linja ja arjen seka reaktioiden ennustettavuus
luo turvallisuutta.

Toimintaamme ohjaava lainsdadanto:

Perustuslaki 731/1999 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

Lastensuojelulaki 417/2007 tietojen kasittelysta 703/2023

. . Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
Hallintolaki 434/2003 nasta 741/2023
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

ja oikeuksista 812/2000 Laki sosiaalihuollon ammattinenkildista

(817/2015

iaalihuoltolaki 1301/2014 . . .
Sosiaalihuoltolaki 1301/20 Laki lasten kanssa tydskentelevien rikos-

Elatuslaki 580/2008 taustan selvittamisesta 504/2002



2 HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvolli-
suus. Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékoh-
dan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, on hanen viipymatta ilmoitettava siita
kasvatusjohtajalle. llmoituksen tehneeseen henkil6on ei kohdisteta kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena. Henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakastuvallisuu-
teen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat kasvatusjohtajalle. Riskien tunnista-
minen ja hallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Iimoitus tehdaan ensisijaisesti yksikon
vastuuhenkildlle, joka ilmoittaa asiasta palvelunjarjestgjalle. Korjaaviin toimiin ryhdytaan vii-
pymatta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle,
jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturval-
lisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia. Palvelunjarjestajalle tehtava ilmoitus osoitetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaavalle sosiaalihuollon johtajalle Minna Kuuselalle,
minna.kuusela@pirha.fi

3 RISKIENHALLINTA

Holvikodilla on kaytdssa "Laheta piti — ja vaaratilanne” lomake. Henkildkuntapalavereita jar-
jestetaan noin kerran kuukaudessa, jossa henkilékunnalla on mahdollisuus keskustella asi-
oista. Kaytetaan lahelta piti- ja vaaratilanne lomaketta matalalla kynnyksella. Tunnistetaan
riskeiksi kaikki tilanteet, joissa oma, tyokaverin tai asiakkaiden turvallisuus vaarantuu.
Vaikka lapsi ei ymmartaisi ika- tai kehitystasonsa vuoksi tekonsa seurausta, ilmoituksen te-
keminen on silti perusteltua tai kyseessa olisi tydkaverin toimintatapa. Palaute auttaa kehit-
tyméaéan. Raportti toimitetaan viipymaétta kasvatusjohtajalle. Se kasitelladn kasvatusjohtajan
kanssa yhdessa tyontekijan/lapsen/tydyhteison kanssa. Lomakkeen tayttamisesta ei ole mil-
loinkaan negatiivisia seurauksia ilmoittajalle.

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille asioita jokapaivaisessa arjessa, palavereissa esim. asia-
kassuunnitelmaneuvottelu sek@ vuosittaisissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Lapsilla ja
huoltajilla on mahdollisuus keskustella asiasta, joko ohjaajan tai kasvatusjohtajan kanssa.
Suositaan toimintamallia, jossa heidan kanssa yhdessa taytetaan "Lahelta piti — ja vaarati-
lanne” lomake, jolloin asia menee suoraan kasvatusjohtajalle. Korjaaviin toimiin ryhtymista
ei lykata.

o Yksikdn toiminnan toteuttamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Pyritddn tunnista-
maan ja ennaltaehkaisemaan riskitilanteiden synty. Suunnitellaan ja kalanteroidaan
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arkea pitkalla aikavalilla, jotta vuoroihin voidaan suunnitella riittavasti tyontekijoita.
Vuoroon ei oteta ylimaaraisia tehtavia tai menoja, mikali niihin ei ole riittavaa henki-
lostoa. Riittava henkilostomitoitus, ammattitaitoinen ja osaava henkilokunta seka
vuoron vahvuudet vahentavat hoitoon liittyvia riskeja seka takaavat toiminnan laa-
dukkaan toteutumisen. Tunnistetaan yhteystietojen péivittamisen jatkuva tarve ja
omaohjaajat paivittavat Nappula-tietojarjestelméén valittomasti muuttuneet tiedot.
Lahelta piti — ja vaaratilanne lomake on kaytossa kaikissa tilanteissa ja sen kayttoon
on ohjattu koko henkilokunta.

o Huolen heratessa sanotaan se heti &aneen tybvuorossa ja pohditaan ratkaisua tilan-
teeseen. Tarvittaessa yhteys kasvatusjohtajaan, jos tilanne vaatii valitonta reagointia.

o Yksin vuorossa ollessa kannetaan mukana vartijan halytysnappia aina yksikon alu-
eella. Pidetaan huolta, ettad halytysnappi on ladattu.

o Tunnistetaan erityisiksi riskitilanteiksi tilanteet, joissa joudutaan lapsia rajoitustoimen-
piteilla rajoittamaan ja varataan naihin hetkiin riittavasti ohjaajia.

o Tiloihin liittyvat riskit: Huolehditaan siisteydests, esteettomyydesta ja jarjestyk-
sesta niin sisa- kuin ulkotiloissa. Pihat pidetaan aurattuina ja hiekoitettuna talvi saalla.
Huolehditaan paloturvallisuudesta. Sahkokatkoja varten patterilamput saatavilla. Sai-
lytetdén teréesineet ja arsyttavat seka vaaralliset kemikaalit lukituissa tiloissa. Vas-
tuu: Yrittaja, kasvatusjohtaja ja muu henkilékunta.

o Henkilostoon liittyvat riskit: saatavuuteen liittyvat ongelmat, perehdyttaminen,
vaara — ja uhkatilanteet, psyykkinen kuormitus. Vastuu: koko henkilékunta ja kasva-
tusjohtaja.

o Laakehoito: turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakejako, poikkeamat, lahelta piti
-tilanteet, vastuut ja osaamisen varmentaminen. Vastuuhenkil: Kasvatusjohtaja, laa-
kehoidosta vastaa sairaanhoitaja, laakehoidon kaytannon toteuttamisesta vastaa la-
hihoitaja, laakehoitoon osallistuvat my6s muut tyontekijat. Tunnistetaan laékelistojen
paivittamisen jatkuva tarve ja ladkevastaava paivittdd Nappula-tietojarjestelmaan
seka laakekaappiin valittomasti muuttuvat tiedot. Ladkehoitosuunnitelmassa tarkem-
mat kuvaukset laékehoitoon liittyvista riskeista ja niihin varautumisesta Holvikodissa.
Jokaisessa tydvuorossa on maaritelty tydvuorolistaan tydvuorokohtainen laékevas-
tuuhenkild, joka kyseisessé tydvuorossa vastaa laakkeiden antamisesta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

1. Kirjataan tapahtumista ja lahelta piti ja vaaratilanne lomake.

2. Toimitetaan lomake kasvatusjohtajalle viipymatta.

3. Kasvatusjohtaja késittelee lomakkeen ilmoituksen tekijan ja asianomaisten kanssa.
Mikali kyseessa on Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:n mukaisen hen-
kiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta kasvatusjohtaja saattaa asian hyvin-
vointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka lapsen omalle sosiaalitydn-
tekijdlle. Kaydaan tarvittaessa lapi koko tyéryhmén kanssa henkil6kuntapalavereissa
tai tarvittaessa tyonohjauksessa, jotta asian riittava purku varmistetaan. Kaydaan
keskustelua lasten, perheiden ja sosiaalitydntekijan kanssa.

4. Tunnistetaan muutostarve ja luodaan uudet toimintamallit.



5. Tyoyhteis6 osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuus turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen aina henkilbkuntapalavereissa,
tyovuoroissa ja tydnohjauksessa.

6. Mikali muutostoimiin ei pakottavasta syysta voida ryhtya valittomasti ilmoitetaan asi-
asta Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirastoon.

Korjaavat toimenpiteet

Kasvatusjohtaja huolehtii riskienhallinnan prosessin etenemisesta. Muutosta vaativat laatu-
poikkeumat kasitellaan henkilokuntapalavereissa ja johtoryhmissa, seka tarvittaessa lasten-
kokouksissa, joista kirjataan erilliset muistot. Jokainen henkilokunnanjasen kuittaa henkilo-
kuntapalaveri muistion luetuksi ja samalla osoittaa sitoutuvansa muistiossa olevin asioihin.
Asioiden kasittely kirjataan myds kaytdssa olevaan riskienhallintalomakkeeseen.

Kasvatusjohtaja informoi henkildstbpalavereissa tai Nappula-tietojarjestelman kautta sovi-
tuista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista. Sovitusti ohjaajat tai
kasvatusjohtaja tiedottaa muille yhteisty6tahoille joko puhelimitse tai sahkopostitse.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Omaohjaaja laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen ja hanen huoltajiensa
kanssa asiakassuunnitelman pohjalta. Omaohjaaja seuraa kuukausittain hoito- ja kasvatus-
suunnitelman ajantasaisuutta ja paivittda sitd aina asiakassuunnitelma neuvotteluiden jal-
keen ja tarvittaessa vuoden vaihteessa.

Holvikodilla tydskennellaan lapsen ja perheen kanssa kohti jalkihuoltoa ja asiakassuunnitel-
man mukaan. Ohjaajat tukevat lasta jokapaivaisessa arjessa osallistaen lasta arkeen, péi-
vaohjelmaan ika- ja kehitystason mukaisesti. Samalla tydskennellen kotiinpain lapsen ja
perheen kanssa.

Holvikoti Oy:lla on kaytossa itsendistymispaketti, jonka parissa aloitamme tydskenteleméaan
hyvissa ajoin ja viimeistaan 6kk ennen itsendistymista. Paketti siséltdaa seuraavia teemoja:
taloudenhallinta, kodinhoito, ruoka ja ravinto, tyo ja opiskelu, tuet ja etuudet, kaytannon asi-
oiden hoito itsenaistymiseen. Jalkihuoltosuunnitelman laatii lapsen oma sosiaalitytntekija
yhdessa lapsen ja mahdollisen muun verkoston kanssa.

ltsemaardamisoikeuden varmistaminen

Osana omaohjaaja tydskentelya vahvistetaan lapsen paatoksentekoa. Osana omaohjaaja
tyoskentelya varmistetaan ja tuetaan lapsen itseméaardadmisoikeuden ja osallisuuden toteu-
tumista itseaan koskevassa paatoksenteossa. Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan
ja kunnioitetaan keskustellen lapsen kanssa paivittaisista rutiineista, ulkonadstéd, ruokai-
luista, nukkumaanmeno ajoista. Jokaiselle lapselle laaditaan ikatasoinen paivaohjelma yh-
dessa lapsen kanssa. Lapsi saa itse tehdd omia p&atdksia ja vaikuttaa muun muassa



vaatetukseen, koulutukseen ja harrastukseen. Mahdollistetaan yksilollinen ja omannakoinen
elama ika- ja kehitystaso huomioiden. Lapsi saa vaikuttaa harrastusmahdollisuuksiin seka
Holvikodilta tehtaviin retkiin ja lomatekemisiin. Lasten kaverit ovat tervetulleita Holvikodille
ja lapsille tarjotaan mahdollisuus tavata kavereitaan myos Holvikodin ulkopuolella.

Viikoittaisissa omaohjaaja tuokioissa lasta kuullaan ja kuunnellaan sdénndéllisesti. Lapsi saa
itse vaikuttaa omaohjaaja-ajoilla tapahtuviin asioihin ja menoihin.

Holvikodilla jokaisella lapsella on oma kalustettu huone. Lapsi saa osallistua huoneen si-
sustukseen esittdmalla toiveita esimerkiksi julisteista ja huonekaluista. Omassa huonees-
saan lapsi saa olla rauhassa ja nauttia omasta tilastaan. Lapsi saa itse paattaa kuukausira-
hansa kaytosta sekd yhdessa omaohjaajan kanssa vaatehankinnoista.

Holvikodilla jarjestetaan kerran viikossa lastenkokous, jossa lapset saavat vaikuttaa heita
koskeviin asioihin ja esittaa toiveita henkilokunnalle. Lasten toiveita kasitellaan tyévuoroissa
seka myos henkilokuntapalavereissa. Lapset saavat vaikuttaa Holvikodin ruokalistaan. Lap-
set saavat vaikuttaa aamu- ja iltapaloja sekd muihin hankintoihin.

Holvikodilla on Hyvan kohtelun suunnitelma, josta keskustellaan lasten kanssa. Holvikodin
toimenpiteet ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapita-
miseksi;

*kunnioitetaan lasten yksilOllisyytta ja valintoja ikataso seka olosuhteet huomioiden mm. va-
kaumus ja ulkonako

*huomioidaan lasten toiveet ja mielipiteet

svarmistetaan, etta lapsilla on aina mahdollisuus tulla kuulluksi itsedan koskevien paatosten
teossa ja heidan mielipiteensa pyritdan aina huomioimaan

*mahdollistetaan lasten osallisuus ja osallistaminen hanta koskeviin neuvotteluihin
*kunnioitetaan lasten yksityisyytta ja omaa rauhaa
*huomioidaan lasten etu

Holvikodilla pyritaan ehkaiseméaan rajoitustoimenpiteiden kaytt6a johdonmukaisella, enna-
koivalla ja lasné olevalla toiminnalla. Kaytdssa on 12 askelta ennen kiinnipitoa — ohjeistus.
Hyvan hoidon, kasvatuksen seka lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen val-
vonta ja huolenpito ilman rajoitustoimenpiteita toteutetaan Holvikodilla seuraavasti; ympari-
vuorokautisesti henkil6kuntaa talossa seka varmistetaan lapsen fyysinen, psyykkinen, emo-
tionaalinen ja seksuaalinen turvallisuus. Huolehditaan riittavasta ja terveellisesta ravinnosta,
likunnasta, levosta seka hygieniasta. Huolehditaan lasten terveyden ja sairauden hoidosta.
Opetellaan toimimaan sosiaalisissa suhteissa ja risti-riitatilanteissa seka harjoitellaan tun-
teiden tunnistamista seka ilmaisua. Kuunnellaan ja kunnioitetaan lasta. Mahdollistetaan tur-
vallisen kiintymyssuhteen luominen. Holvikodilla on otettu huomioon tydvuorosuunnittelussa
riittdva henkiléstomitoitus jokaisessa tydvuorossa ympari vuorokauden.



Rajoitustoimenpiteet

Holvikodilla on kaytdssa lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet, joita kaytetdan vain
silloin kun se on lapsen hoidon- ja kasvatuksen turvaamiseksi valttdmatonta. Holvikodilla on
ymparivuorokauden koulutettua henkildkuntaa, joka seuraa lapsen vointia ja voi tarvittaessa
keskustella rajoitustoimenpiteiden syista ja seurauksista.

Holvikodissa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet:

- Yhteydenpidon rajoittaminen

- Aineiden ja esineiden haltuunotto

- Henkilontarkastus

- Henkilonkatsastus

- Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
- Lahetysten luovuttamatta jattaminen

- Kiinnipitaminen

- Liikkumisvapauden rajoittaminen

Holvikoti Oy:lla on erillinen rajoitustoimenpide ohjeistus.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiallinen kohtelu varmistetaan ammatillisella ja osaavalla henkilékunnalla seké hyvalla
tyontekijoiden perehdytyksella. Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman yllapito. Lapsilla
mahdollisuus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijgdnsa ja taman yhteystiedot, johon
lapset voivat olla yhteydessa kokiessaan epéaasiallista kohtelua tarvittaessa ohjaajat autta-
vat. Lastensuojelulaki ohjaa toimintaamme.

Kasvatusjohtaja kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Kasvatusjohtaja ottaa ilmoituksen vastaa ja ryh-
tyy tarvittaviin toimiin. Kaydaan keskusteluita asianomaisten kanssa ja kaydaan tilannetta
l&pi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tapahtuman jalkeen kaydaan tilanne lapi yhdessa lasna olevien ohjaajien ja lapsen kanssa.
Yhteys hanen huoltajiinsa / sosiaalityontekijaan tilanteen mukaan mahdollisimman pian.
Tarvittaessa jalkipuinti jalkikateen yhdessa lapsen, hanen omaisensa, asianomaisten, oma-
ohjaajan ja kasvatusjohtajan kanssa. Kaikki tapahtumat kaydaan lapi henkilékuntapalave-
rissa. Kaytdssa on lahelta piti- ja vaaratilanne lomake.

Asiakkaan osallisuus

Lapsille kerrotaan heidan oikeudestaan olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijdan ja pyy-
taa talta sijoitustaan koskevia asiakirjoja. Lapset osallistuvat kuukausittain kuukausikoostei-
den laatimiseen. Koosteissa on erillinen osio lapsen terveisille sosiaalityontekijdlle. Lasten



osallisuus heitéa koskeviin tapaamisiin mahdollistetaan sosiaalityontekijan paatdésten mukai-
sesti.

Jatkuvassa vuorovaikutuksessa lasten ja heidan perheidensa kanssa tehdaan tyota yksikon
toiminnan ja laadun kehittamiseksi. Lasten vanhemmat/huoltajat toimivat Holvikodin kasva-
tuskumppaneina lasten arjessa ja yhdessa kehitamme lapsen arkea tavoitteellisesti. Lasten
kanssa kaydaan ajankohtaisia asioita lapi lastenkokouksissa ja otamme lasten mielipiteita
huomioon toimintaa kehitettdessa. Lapsi kohdataan aina ika- ja kehitystaso huomioiden ja
asiat selitetdén lapselle niin, ettéd han kykenee niita kasittdmaan ja kertomaan mielipiteensa.
Holvikodilla lapset osallistuvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen. Lasten
huoltajille soitetaan kuulumispuheluita viikoittain, joissa kdydaan lapi ajankohtaisia asioita.
Lapsille ja vanhemmille toimitetaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, joka taytetaan ni-
mettdmana. Huoltajat osallistuvat kaksi kertaa vuodessa toimintakykymittarin tayttamiseen.
Kasvatusjohtaja on aktiivisena osana arkea niin lapsille kuin vanhemmille tuttu ja he tietavat,
ettd kasvatusjohtajan kanssa voi keskustella asioista ja antaa palautetta.

Lapsilla ja huoltajilla on mahdollisuus Holvikodin arjessa kertoa ohjaajille tai kasvatusjohta-
jalle palautetta. Lapsilta kysytaan lastenkokouksissa, mita asioita ja toiveita heilla on. Huol-
tajilta ja lapsilta kysytdan tapaamisissa ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, millaisia toi-
veita tai ajatuksia heilld on Holvikodin toimintaan liittyen. Kerran vuodessa kerétdén asia-
kaspalautteita niin lapsilta kuin heidan laheisiltaan ja sosiaalitydntekijoiltd postitse lahetetta-
villa kyselyilla.

Palautetta hyddynnetaan Holvikodin toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa koko
ajan. Kdymme palautteita 1api niin jokapaivaisessa arjessa kuin henkiléstopalavereissa ja
kehittamispaivilla.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kristiina Iso-Oja, kasvatusjohtaja 050 551 4993 kristiina.iso-oja@holvikoti.fi
Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaalivastaava, 040 504 5249 sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava neuvoo sinua sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa; heuvoo
miten voit toimia, kun olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun; neuvoo ja avustaa
sinua muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa sinua oikeuksistasi; toimii muutoinkin, niin, etta
oikeutesi toteutuvat.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Kasvatusjohtaja perehtyy muistutukseen tai paatokseen ja asiasta keskustellaan johtoryh-
massa. Muistutuksen/paatdksen tehneeseen tahoon ollaan yhteydessa, jos tarvitaan lisa-
tietoja. Asia kasitellaan henkilokuntapalaverissa ja kirjataan muistioon, mita kautta paatyy



Holvikodin toimintatapoihin. Asia voidaan kasitella tilannekohtaisen arvion jalkeen myos lap-
sen seka huoltajan kanssa tai lastenkokouksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutus kasitelladn kohtuullisessa ajassa sen saapumisesta, yleensa noin 1-4 viikon ku-
luessa.

Kanteluohjeistus:

1. Keskustelu; Keskustele, jos vain on mahdollista, ensin palvelun antaneen tai paatok-
sen tehneen henkilon tai hanen esimiehensa kanssa. Jos on tapahtunut virhe tai
epéilet asian huonoa hoitoa, asia voi korjaantua keskustelun jalkeen.

2. Muistutus; Voit tehda kirjallisen muistutuksen suoraan palveluntarjoajalle. Saat vas-
tauksen kuukauden kuluessa.

3. Kantelu; Kantelun tekeminen on helpointa s&hkoisella lomakkeella. Kantelun kasittely
voi kestaa vuoden. Lisatietoja ja kantelulomake osoitteessa; https://avi.fi/asioi/henki-
loasiakas/valvonta-ja-kantelut
Kuinka kantelu tehd&&an? (oikeusasiamies.fi)

Omatyontekija

Jokaisella lapsella on hyvinvointialueelta nimetty vastuu sosiaalityontekija. Holvikodilla jo-
kaisella lapsella on nimettyna omaohjaaja pari.

5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Pohjan turvalliselle ja virikkeitd antavalle kasvuymparistélle luovat arjen rutiinit: omat paiva-
ohjelmat, selke& vuorokausirytmi ja riittava lepo seké koulunkaynti. Jokainen lapsi osallistuu
kykyjensa mukaan arjen paivittaisiin askareisiin. Lapsi pyritaan ohjaamaan mieleisenséa har-
rastuksen pariin. Hanelle opetetaan arkipaivan elamantaitoja. Lapsen kanssa vietetaan ai-
kaa erilaisen tekemisen merkeissad mutta kunnioitetaan myds hanen yksityisyyttdéan. Kaksi
kertaa vuodessa taytetdan Nappulassa oleva Toimintakykymittari yhteistydssa lapsen, huol-
tajan ja omaohjaajien kesken. Toimintakykymittaristo tarjoaa graafisen esityksen toiminta-
kyvyn muutoksesta.

Lasta tuetaan tarvittaessa arjen toimissa ja lapsia ohjataan osallistumaan yhdessa tekemi-
seen ja sita kautta oppimiseen. Ohjaajat turvaavat lasten riittdvan unen ja ravinnon saannin
seka hygieenisyyden iké- ja kehitystaso huomioiden. Lasta ohjataan kdyma&an suihkussa
joka paiva, kayttdmaan puhtaita vaatteita ja pesemaan hampaat aamuin-illoin. Holvikodilta
lapsi saa hammasharjan ja tahnan. Tarvittaessa ohjaaja auttaa ja huolehtii kaikissa hygie-
nia-asioissa. Lapsilla on kaytdssa zylitol-tuotteita. Kadet pestaan, kun tullaan ulkoa ja ennen


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://www.oikeusasiamies.fi/kuinka-kantelu-tehdaan-

ruokailua. Omaohjaaja tekee lapsen kanssa suunnitelmallista ja tavoitteellista ohjaustyo6ta.
Tavoitteet ovat yhdessa lapsen, sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa sovittuja. Omaoh-
jaaja on yhteydessa lapsen perheeseen. Lasta tuetaan luomaan ja pitamaan ylla kaverisuh-
teita. Lapsi osallistuu sovittuihin palavereihin ja hoitoneuvotteluihin, joissa kuullaan lapsen
oma mielipide. Holvikodilla jarjestetaan kerran viikossa lastenkokous, jossa lapsi saa tuoda
esille omia ajatuksiaan, ehdotuksiaan ja palautetta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Paivarytmissa lapsilla ja nuorilla on vapaa-aikaa, jolloin he voivat viettaa aikaa ulkona tai
toimintahuoneessa kayttaen siella olevia liikuntavélineita. Heille annetaan mahdollisuus har-
rastaa ja kokeilla uusia lajeja. Harrastuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvua- ja kehi-
tystd, sekd vuorovaikutustaitoja. Lasta tuetaan harrastuksessa, kuljetetaan niihin ja huoleh-
ditaan harrastusvalineista. Yhteisollisyys ja toiminnallisuus korostuvat iltaisin, viikonloppui-
sin ja loma-aikoina. Silloin tehd&an asioita yhdessa esim. pienié reissuja ja mokkilomia. Ar-
jessa yhteinen tekeminen keskittyy arjen toimintaan, yhdessa pelaamiseen, siivoamiseen,
ruoanlaittoon ja muuhun olemiseen. Yhteisen tekemisen myo6ta pyritadén tarjoamaan lapselle
onnistumisen kokemuksia ja hyvéksytyksi tulemisen tuntemuksia.

Paivittaisraportoinnin avulla seurataan/kirjataan jokaisesta vuorosta lapsen asiat, paivan toi-
met ja havainnot. Raportin avulla omaohjaaja luo kuukausittaisen koosteen lapsen voinnista
ja tavoitteiden toteutumisesta yhdessé lapsen kanssa. Omaohjaaja arvioi yhdessa lapsen ja
hanen huoltajan kanssa toimintakykykyyn, hyvinvointiin ja kuntoutukseen liittyvien tavoittei-
den saavuttamista. Lasten toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa arvioidaan
noin kerran kuukaudessa henkilokuntapalavereissa. Tavoitteita tarkastellaan asiakassuun-
nitelmapalavereissa ja muinakin aikoina sosiaalitydntekijan ja huoltajien kanssa. Koulu-
seka hoitoneuvotteluita jarjestetaan tarpeen mukaan. Kaikki lapsen toimintaa koskevat asiat
kirjataan Nappulan tietojarjestelmaan.

Ravitsemus

Etukateen suunnitellaan monipuolinen, ruokaympyranmukainen ruokalista. Ruoka suunnit-
telussa huomioidaan myds juhlapyhat ja lapsen etniset taustat. Lapsilta kysytaan sdannolli-
sesti ruokatoiveita. Ruokaa tarjotaan viisi kertaa paivassa: aamupala, lounas, vélipala, pai-
vdallinen ja iltapala. Tukusta tilataan ruokaa, jota tarvittaessa taydennetdan kauppaostoksilla.
Henkilokunta valmistaa ruokaympyran mukaisesti ruokia ika- ja kehitystaso huomioiden yh-
dessa lasten kanssa. Vélipaloja on tarvittaessa saatavilla myos ruoka-aikojen ulkopuolella.

Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon jokapaivaisessa ruokahuollossa jo ruo-
kalistojen suunnittelussa kuin ruokien valmistuksessa yksil6llisesti. Tarvittaessa tehdaan
useampaa ruokaa, jotta jokaiset lasten erityisruokavaliot ja ruokarajoitteet on huomioitu.

Ohjaajat syovat yhdessa lasten kanssa, jolloin varmistetaan, etta lapset syodvat riittavasti ja
terveellisesti. Lapsen ruokailuista kirjataan paivittaisraporttiin. Tarvittaessa yhteys



kouluterveydenhuolto ja painonseuranta, mikali lapsen riittavasta ja monipuolisesta ravin-
nosta heréa huolta. My6s vanhempien ja huoltajien kanssa keskustellaan riittdvan ravinnon
ja nesteen saannista. Tarvittaessa ruokailuja kirjataan erityisella tarkkuudella ja tehdaan
henkilokohtainen suunnitelma riittdvan ravinnon turvaamiseksi.

Hygieniakaytannot

Jokaisella Holvikodin vakituisella ohjaajalla on hygieniapassi. Seurantalistoilla seurataan
yleistd hygieniatasoa. Henkilokunta huolehtii viikoittaisesta /paivittaisesta siivouksesta yh-
dessa lasten kanssa suunnitelman mukaisesti. Henkilokunta siivoaa yleiset tilat, pinnat ja
oven kahvat seka wc-tilat joka y0 ja vaihtaa sinne pyyhkeet. Jokaiselle siivouskohteelle seka
keittiobn on oman varisensa pesuliina ja ne pestaan paivittain. Ruoat valmistetaan ja saily-
tetdan hygieniakoulutuksen mukaisesti. Lapsia ohjataan sdanndllisesti kasienpesuun wc-
kayntien jalkeen, ennen ruokailuita seka ulkoa sisélle saavuttaessa, esimerkiksi koulusta tai
harrastuksesta.

Holvikodin lapsilla on siivouspéiva kerran viikossa nimettynd paivana, jolloin he siivoavat
oman huoneensa ika- ja kehitystason mukaisesti, tarvittaessa ohjaaja auttaa lasta siivouk-
sessa huomioiden hoito- ja kasvatussuunnitelma. Ohjaajat huolehtivat, etté jokaisen lapsen
huone tulee siivotuksi.

Holvikodilla tehd&an yleisten tilojen viikkosiivous yhdessa lasten kanssa. Lapset osallistuvat
yleisten tilojen viikkosiivoukseen oman ika- ja kehitystason mukaisesti. Suursiivoukset jar-
jestetaan kaksi kertaa vuodessa. Erillinen siivous ohjeistus 16ytyy toimistosta.

Talon pyykkihuollosta vastaa paaosin yovuorolainen. Lapset osallistuvat omaan pyykkihuol-
toonsa ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Uudet tyontekijat on perehdytetty Holvikodin puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon perehdytys-
vuorossa. Holvikodin puhtaanapidon ja muut ohjeistukset l6ytyvat tyévuoroon kuuluvat teh-
tavat -mapista.

Infektioiden torjunta
Siivousvastaava Holvikodilla on Merita Mukkala.

Jokapaivaisella siivouksella ja siisteydella sekd huolellisella kasihygienialla torjutaan infek-
tioita. Infektio aikana kaytdssa on kasidesi ja tehostettu siivous, kasienpesu, ja tarvittaessa
kasvomaskien kaytto. Valttadksemme infektion leviamisen Holvikodilla, sairastunut hoide-
taan omassa huoneessaan. Eritetahradesinfektio pakkaus l6ytyy lukitusta siivouskome-
rosta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Holvikodin koko henkilokunnalla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seké ensiapukoulutus.
Lapset kuuluvat joko lastenneuvolan tai koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon piiriin. Lasten-
neuvolassa hoidosta vastaa terveydenhoitaja. Tarkastuksia tehdaan lapsen voinnin ja



tarpeiden mukaan. Sijaishuoltoon sijoittamisen yhteydessé lapsen terveydentila tutkitaan,
ellei terveydentilaa ole ollut mahdollista tutkia aiemmin. Hyvinvointialueella on velvollisuus
jarjestaa lapselle tarvittavat tutkimus-, hoito-, ja terapiapalvelut. Naista ollaan yhteydessa
hyvinvointialueen eri toimijoihin tarpeen mukaan.

Ikaalisten terveyskeskuksessa on hammashoitola, laboratorio, réntgen ja laékariajanvaraus.
Lapset kayvat vuosittain hammastarkastuksissa ja tarvittaessa useammin.

Yksikon ulkopuolisilla leireilla lapsilla on voimassa oleva matkavakuutus LahiTapiolasta,
joka todetaan voimassa olevilla matkavakuutuskorteilla.

Vuorossa olevan ohjaajat suorittavat ensimmaisen arvion sairaus- ja tapaturmatilanteessa
ja tarvittaessa varaavat ajan paivystykseen. Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan
lapsen hoitamiseksi soitetaan joko hatanumeroon 112, toimitaan ohjeiden mukaisesti tai jos
hanen vointinsa puolesta on mahdollista, soitetaan Hoidon tarpeen arviointiin Hameenkyron
Sosiaali - ja terveysaseman kiirevastaanottoon 033845010 (ma-pe klo 8.00-16.00). Ha-
meenkyron kiirevastaanoton ollessa kiinni, ota yhteytta digiklinikalle tai soita Pirkanmaan
paivystysapuun numeroon 116117 tai mille tahansa avoinna olevalle kiirevastaanotolle. L&-
hin laaja kiirevastaanotto on Ylojarvella (033845272). Arki- Yopaivystys TAY'S Ensiapu Acu-
tassa Tampereella, jonne hakeutumiseen ohjeet Pirkanmaan paivystysavun kautta, ohje il-
moitustaululla. Kuljetetaan taksilla, yksikon autolla tai ambulanssilla.

Akillisessa kuolemantapauksessa tai sellaisen epailyssa soitto valittomasti yleiseen hatanu-
meroon 112. Toimitaan heiltd saatujen ohjeiden mukaan. Heti tilanteen salliessa soitto kas-
vatusjohtajalle ja han jarjestaa riittdvan maaran henkildkuntaa paikalle. Lapsille, omaisille ja
tyontekijoille jarjestetdaan kriisiapua. Jokaiselle tarjotaan mahdollisuus keskustella tapahtu-
neesta ohjaajan kanssa kuuden tunnin sisdan tapahtuneesta yksilollisesti seka yhdessa.

Tulipalotilanteessa toiminta erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Holvikodilla on erillinen ohjeistus, miten toimita vakivaltatilanteessa. Katoamistilanteessa et-
sinnat kaynnistetaan valittomasti. Jos han on kadonnut aiemminkin, tarkista sama paikka
uudelleen. limoita kadonneesta hatanumeroon 112 seka lapsen sosiaalityontekijalle, jos han
ei ika- ja kehitystaso huomioiden pysty huolehtimaan itsestaan ja epaéilet, etta han on hen-
genvaarassa.

Jalkiselvittelyssé toimintaperiaatteena on mahdollisimman nopeasti arkirytmiin palaaminen.

Pitkaaikaissairauden seurannasta ja hoidosta vastaa hoitokontakti perus- tai erikoissai-
raanhoidossa. Holvikodilla hoitoa ja hoitotasapainoa seurataan saadun ohjeistuksen mukai-
sesti. Lasta havainnoidaan, kuunnellaan ja kirjataan tarvittavat asiat Nappulaan terveysra-
portteina. Holvikodilla huolehditaan ladkehoidosta terveydenhuollon ohjeistusten mukai-
sesti.

Ohjaajat vuorossaan vastaavat asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta ja he konsultoivat
tarvittaessa terveydenhuoltoa.



Laékehoito
Laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 31.12.2024
Laakehoitosuunnitelmaa paivittaa yksikon ladkevastaava toimii sh Janne Hanhikangas.

Holvikodin laékehoidosta vastaa yksikon kasvatusjohtaja Kristiina 1so-Oja. Laakehoidon to-
teuttamisesta vastaa sairaanhoitaja Janne Hanhikangas. Laakehoidon kaytannon toteutta-
misesta vastaa lahihoitaja Anne Oksanen.

Monialainen yhteistyd

Holvikodilla ohjaajat ja kasvatusjohtaja huolehtii tiedonkulusta ja yhteistydsta lapsen palve-
lukokonaisuuteen kuuluvien tahojen, perheen sekd muiden lapselle I&aheisten ihmisten va-
lilla. Sosiaalitoimeen ollaan yhteydessa vahintdan kuukausittain koosteiden ja paivittaisra-
porttien myo6ta. Terveydenhuoltoon ollaan yhteydessa tarvittaessa.

5 ASIAKASTURVALLISUUS

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveystarkastus on tehty Holvikotiin 3.8.2023. Luokitus A. Seuraava kaynti vuonna 2026.

Muut tarkastukset
Palotarkastus viim. 8.2.2024
Pirkanmaan hyvinvointialue ohjaus- ja valvontakaynti 4.4.2023 seka 11.4.2024

Aluehallintovirasto 14.11.2022

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstbn maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet:

Holvikodin henkildkuntaan kuuluu seké sosiaali- etta terveysalan ammattilaisia. Myos pitka-
aikaiset sijaiset ovat sosiaali- ja terveysalan koulutettuja. Kasvatusjohtaja seuraa henkilos-
ton riittavyytta suhteessa lasten palvelujen tarpeisiin. Kasvatusjohtaja tarkistaa jokaisen
vuorolistan ennen sen julkaisua ja arvioi henkilokunnan riittavyyden. Henkilokuntaa ohjataan
jatkuvasti kertomaan arjen tilanteita ja niiden pohdintaa jatketaan tarvittaessa henkilokunta-
palaverissa.

Tyoterveys Terveystalosta. Holvikodilla on kaytossa tyoterveyden varhaisen puuttumisen
ohjelma, jonka osana ovat kolmikantaneuvottelut. Holvikodilla on pitkaaikaisia sijaisia.



Henkilokunnalle jarjestetaéan saannollista tydnohjausta. Tyénohjaajana toimii Nenne Amnell
Algusta. Johdon tyénohjaus jarjestetaan tarvittaessa.

Paivittdin on varattuna erillista raportointiaikaa, jossa on mahdollisuus purkaa tytkaverin
kanssa tapahtumia. Tarvittaessa mahdollisuus kayda kasvatusjohtajan kanssa tilanne lapi.
Myds henkilokuntapalavereissa kdymme koko tyOyhteison kesken asioita lapi. Kerran vuo-
dessa jarjestetdan kehityskeskustelut.

Sijaisia kaytetdan paaosin loma-aikoina, poikkeustilanteessa ja tarvittaessa; sairastapauk-
sissa ja koulutuksien aikaan. Sijaiset perehdytetaan yksikén toimintaan.

Lahiesimiestydn suunnittelu huomioidaan tyévuorosuunnittelussa lista, kuukausi ja vuosita-
solla ennakoiden, jotta kasvatusjohtajalle luodaan riittavasti aikaa tyohon.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkilo haastatellaan ja tarvittaessa kielitaidosta voidaan pyytaa opiskeluista saatu todistus.

Henkilokunnalle kerrotaan rekrytoinnista. Rekrytointi tapahtuu Tyomarkkinatorissa. Rekry-
toinnissa huomioidaan riittava ja soveltuva koulutus seka tyokokemus. Hakemusten perus-
teella haastattelut. Haastattelutilanteessa tarkistetaan hakijoiden koulu- ja tyotodistukset.
Rikosrekisteriotteet tarkistetaan ja tarkistuksista pidetddn kirjaa. Uusi henkild katsotaan
myaos tiimiin sopivaksi ja yrityksen arvoihin sitoutuvaksi.

Sijaisten hankinnassa huomioidaan koulutus, tydokokemus ja pyritdan kayttdmaan lapsille
tuttuja sijaisia.

Haastattelussa kaydaan lapi tydnkuva ja sen avulla arvioidaan sen sopivuutta tydyhteis6on
ja halua sitoutua tyohon pitkajanteisesti. Varmistetaan, etté hakijalla on riittava koulutus,
tyokokemus ja erityisosaamista lastensuojelusta tarvittaessa seka on kykenevainen sitoutu-
maan tyopaikan arvoihin. Rikostaustaote lasten kanssa tyoskenteleville vaaditaan.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja oma-
valvonnan toteuttamiseen.

Uusi tyontekija ei ole vahvuudessa perehdytyksen aikana. Vuoron aikana perehdyttgjalle on
nimettyna pitkdan Holvikodissa tydskennellyt ohjaaja.

Kattavan perehdytyksen takaamiseksi Holvikodilla on kaytdssa muistilista, jota tayttavat
seka perehdytettava etta perehdyttaja, mika pitda sisalladn myoés omavalvontaan perehty-
misen. Tarvittaessa lista kaydaan lapi noin kuukauden kuluttua keskustelussa, jolloin var-
mistetaan, etta perehdytettavat asiat ovat tulleet tutuksi uudelle tyontekijalle. Ladkehoitoon
perehdytetdan erikseen.

Opiskelijoille nimetddn 1-2 tytpaikkaohjaajaa, joka vastaa opiskelijan perehdytyksesta.
Opiskelija on myos tyopaikkaohjaajan kanssa samoissa tyévuoroissa. Opiskelijoiden pereh-
dytyksessa on kaytdssad myds perehdytysmuistilista.



Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan ja suunnitelmallisesti. Holvikodille on
laadittu tdydennyskoulutussuunnitelma.

Henkilokunta on kaynyt AVEKKI-koulutuksen ja uusia tyontekijoita perehdytetaéan koulutuk-
sen periaatteisiin ja toimintatapoihin. AVEKKI-harjoituksia yllapidetaan saannollisesti henki-
|0ston kanssa mm. henkilokuntapalavereissa.

Holvikoti jarjestaa saanndllisesti ensiapu koulutuksen koko henkilostélleen. Ensiapukoulu-
tus on voimassa 3 vuotta. Hatéaensiapu kurssi pitda sisallaan toiminnan héatétilanteessa, el-
vytyksen, tajuttoman henkilén auttamisen, tukehtuminen ja vierasesineen poisto hengitys-
teistd, runsaan verenvuodon tyrehdytys, sokki ja vakava verenkierron hairiétilanne. Holvikoti
on perustason yksikko, ja ensiaputilanteet ja tarpeet ovat vahaisia — revahdysten, kuhmujen
ja pienten verenvuotojen ensiapu. Yksikkdmme toimintaa tukee hataensiapu kurssin sisalto.

Pelastuslaitoksen jarjestama turvallisuuskoulutus ja alkusammutusharjoituskoulutus tullaan
jarjestamaan kahden-kolmen vuoden vélein koko henkilokunnallemme pelastuslaitoksen
suositusten mukaisesti. Koulutus on jarjestetty henkilokunnalle vuonna 2023.

Vuonna 2024 jarjestettiin poikkeuksellisesti yksi kehittamispaiva, jossa kavimme l&pi henki-
[6kunnan kanssa yksikkémme kehittamistarpeita. Hyédynndmme henkilokunnan omaa am-
mattitaitoa ja syvenndmme osaamistamme yksikdssamme.

Tietoturva koulutus jarjestettiin vuonna 2023. Kantaan liittyvaa koulutusta jarjestetdén vuo-
den 2024 aikana.

Laakehoitokoulutus jarjestetaan 5 vuoden valein koko henkilokunnalle. Katso liitteena laa-
kehoitosuunnitelma, jossa asia kasitellaan.

Neuropsykiatrisen osaamisen vahvistaminen vuoden 2024 koulutussuunnitelmassa, jossa
koko henkilosto kay lapi kurssin 50p. Koulutusta toteutetaan itsenéisesti, pari sekd koko
tyoryhma tydskentelyna.

Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Holvikodilla on nykyaikaiset, lastenkotitoimintaa varten rakennetut tilat, joissa on huomioitu
kayttotarkoitus ja ympéarivuorokautisen sijaishuoltoyksikon mukaiset maéaraykset.

Yhteiset tilat ovat kaikkien kaytossa. Naitd ovat olohuone, keittid, kodinhoitohuone, toimin-
tahuone, leikkihnuone, hierontatuoli nurkkaus, pesutilat, sauna ja ulkoilualue. Vessat ovat ja-
oteltu tytoille, pojille ja henkilokunnalle. Autotallin yhteydessa on toimintahuone, jossa lap-
set, ohjaajat ja perhe voi tavata rauhassa. Lasten henkil6kohtaisia huoneita ei kayta kukaan
muu mihinkdan tarkoitukseen. Holvikodilla on kaytdssa perheasunto, joka sijaitsee yksikon
l&aheisyydessé, jossa lapsen perhe ja muut l&heiset voivat sopimuksen mukaan vierailla, yo-
pya ja viettda aikaa. Asunnolla voidaan viettdd myos omaohjaaja aikaa.

Holvikoti on hankkinut jokaiselle lapselle alypuhelimen ja liittyman, mikali lapsen sosiaali-
tyontekija ei ole ohjeistanut toisin esimerkiksi lapsen ikaan liittyvissa kohdissa. Holvikodilla
kaikkien lasten kaytdssa on yhteinen kannettava tietokone.



Henkilokunnan kayttssa on vartijapalvelu erillisella halytyspuhelimella tai soittaen. Ohjeis-
tuksen mukaisesti halytyspuhelinta kannetaan aina mukana, kun ollaan yksin vuorossa yk-
sikon alueella. Henkilokunnalla on kaytdssa kaksi puhelinta, joista ykkds-puhelin kulkee aina
ohjaajan mukana.

Tiloista ja teknologisista ratkaisuista vastaa yrittaja Esko Iso-Oja. Yrittaja vierailee yksikosséa
tiheasti ja saanndllisesti. Puutteen tai vian huomannut tyontekija saa yrittdjaan yhteyden
viestitse tai soittamalla nopeastikin. Kiinteistonhuollosta vastaa yksityinen yritys.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakehoidosta vastaava tyontekija, jolla on vaadittava koulutus, perehdyttad henkildston.
Han vastaa niiden asianmukaisesta toteutumisesta. Katso erillinen ladkehoitosuunnitelma.

Henkilokunnan havaittaessa laitteiden tai tarvikkeiden kunnossa puitetta, otetaan yhteys
laitteista ja tarvikkeista vastaavaan henkiloon, joka on ladkevastaava. Rikkindiset laitteet
poistetaan kaytosta. Holvikodilla on kaytossa laakityspoikkeama ja vaaratilanne selvitys.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavaa sairaanhoitaja Janne Hanhikangas

janne.hanhikangas@holvikoti.fi

7 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMI-
NEN

Holvikodilla on kaytossé myneva Finland Nappula-tietojarjestelma. Myneva Finland Nappula
on asiakastietolain mukainen tietojarjestelmé. Myneva Finland on osana Valviran tietojar-
jestelmarekisteri Astroita. Myneva takaa ohjelman tietoturvan. Lupa voimassa 11.3.2027
saakkka. Nappulaan perehtyminen on osana perehdytyssuunnitelmaa.

Ohjaajia kannustetaan kirjaamiseen heti puhelun, keskustelun tai tapahtuneen jalkeen. Kir-
jaamiseen on kaytossa kaksi laitetta seka kasvatusjohtajalla omansa. Ty6évuoroihin on otettu
huomioon raportointiaika vuoronvaihdon yhteyteen, jos paivénaikana ei ole ehtinyt kirjaa-
maan. Tyontekijoitd ohjataan kirjaamaan kirjaamiskaytéanteiden mukaisesti. Kirjauksista on
selkeésti erotettavissa havainnot ja tyontekijan nakemykset, olettamukset/arviot.

Lastensuojelun asiakkaalla on oikeus saada kaikki omat tiedot itselleen. Naissa tilanteissa
lapsen oma sosiaalityontekija hoitaa tietojen valityksen. Sijoituksen p&atyttyd lapsen asia-
kirjat toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja kaikki tiedot lapsesta ha-
vitetdan sijoituksen paatyttya. Tietosuojaan liittyvat riskit: henkildtiedot / asiakastiedot. Vas-
tuu: koko henkilostd vuorossaan, tietosuojavastaava, kasvatusjohtaja.

Holvikoti Oy:lle on laadittu tietosuojaopas, GDPR seka arkistointisuunnitelma. Perehdytta-
misen yhteydessa, henkilokuntapalavereissa asioiden esiin nostamisena ja jokaisessa


mailto:janne.hanhikangas@holvikoti.fi

tyovuorossa tyontekijd huolehtii omalta osaltaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
littyvista asioista. Jokaisen asiakkuuden alussa asiakasta ja h&nen huoltajiaan informoi-
daan henkilttietojen kasittelysta, kuten kirjaamisesta. Kun epailys tietoturvaloukkauksesta
heraa, on asiasta viipymatta ilmoitettava Holvikoti Oy:n kasvatusjohtajille seké tietosuoja-
vastaaville. Heidan on ilmoitettava 72 tunnin sisalla tietosuojavaltuutetun toimistolle mah-
dollisesta tietoturvaloukkauksesta. Asiakastietoja koskevasta tietoturvaloukkauksesta ilmoi-
tetaan viipymatta seké asiakkaalle ettd palvelunjarjestdjalle. Tietoturvaloukkauksen havait-
sijan on dokumentoitava tapahtumat tarkasti myohempé&a tutkintaa varten.

Holvikodin perehdytyssuunnitelmaan kuuluu tyontekijan perehdyttdminen tietosuoja- ja
asiakirjahallintoon. Henkilékuntapalavereissa kdydaan tarvittaessa lapi tietoturvaan liittyvia
asioita. Johtoryhma nosta nostaa esiin henkiléstolle tietoturvaan liittyvia asioita. Kasvatus-
johtaja ja tietoturvavastaava kayvat tarvittaessa tyontekijakohtaisesti tietoturvaan liittyvia
asioita l&pi. Henkilostolla on vastuu tuoda esiin mahdollisia puutteita suoraan tietoturvavas-
taavalle tai kasvatusjohtajalle [&helta piti ja vaaratilanne lomakkeella. Vuonna 2023 on ollut
tietosuojakoulutus koko henkilokunnalle. Lisaksi tieto-suojavastaavalle on ollut oma laa-
jempi tietosuoja- ja tietoturva koulutus. Holvikoti Oy:n kasvatusjohtajat ja tietosuojavastaa-
vat kayvat lapi vuosittain tietosuojasuunnitelman seka tietotilinpaatoksen, jonka tietosuoja-
vastaavat laativat.

Tietosuojavastaava Sami Ristiméki, sami.ristimaki@holvikoti.fi
Toteutumisesta vastaa kasvatusjohtaja Kristiina 1so-Oja
Holvikodille on laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelyd koskeva seloste.

Tietosuojasuunnitelma laadittu 1.11.2023 ja paivitetty 20.12.2024

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- Muuttuneessa asiakastilanteessa kehitetdan sopivaa aikataulutusta ja resursointia.
- Toimintakykymittarin laajempi hyédyntaminen asiakastyossa.

- Neuropsykiatrisen ja perhetydn osaamisen kehittdminen.

- Rajoitustoimenpiteiden kirjaamiskaytanteiden kehittaminen.

- Omaohjaaja tuokioiden toteutuminen.

-Tavoitteena sahkoposteihin liittaa klikkauksella some kanavat 5 vuoden suunnitelma.



9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuu henkilo.
Kristiina Iso-Oja
Kasvatusjohtaja

Holvikoti Oy / Holvikoti



